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يحل علم النفس في الوقت الحاضر مكائة بارزة بيسن العلوم المختلفة 
ويحظى باهتمام معظم قئات المجثمع حتى أصبح يطلق عليه اليوم " علم المسهمات 
الصسعبة " وقد امتد ليشمل ميادين الحياة كافة بحكم مجالاته المتعددة التي تدرس 
أماط سلوك الإئسان فى البيت والمدرسة والشارع والمصنع والمتجر ۽ و تشاد 
لى القوانين والمبادئ الأساسية التي تحكم السلوك الانساني وئنظيمه بواستعانته 
بالمتهج العلمي التجريبي وأدوات القياس المنقنة . كل ذلك في إطار فهم الطاهرة 
التفسية والتتبؤ بها والسيطرة عليها والتوجيه غيها . 

للك ادت فرى ع علم الف وتشعبت ميادينه واختصاصاته قبع اتم دد 
الموضوعات و المشكلات القائمة في المجتمع وتطوره الحضاأري , إذ نتقسم فسرو ع 
علم النفس الى فروع نظرية شحدد الأسس التي لفسر السلوك ء وفسروع تطبيقية 
تيدف الى تحقيق أغراض عملية تطبيقية عن طريق إخضاع النظربات والحقسائق 
والأسس التي توصلت اليها الفرو ع النظرية وأستشمارها في حل مشكلات الأفراد 
والمجتمع . 

2 ويأتي علم النفس المهني في مقدمة الفروع التطبيقية فشي علم اللفسس › 
وترجع جذوره للحضارات القديمة التي اهتمت هتمت بتوجيه الأفراد مهنياً » وزاد الاهتمام 
بموضو عاته المتعددة في الوقت الحأضر ؛ وهو يكتسي أهمية كبيرة في ادان 
المتقدمة و النامية على السواء ء وتزداد اد أهميته في البلدان الناميسة وذلسك تظسرا! 
لمحدودية مواردها البشرية وتطلع هذه البلدان الى تجاوز حلقات التخلف ألثي تعاني 
منها ورغبتها في التب على المشكلات التى تواجهها في شتى المجالات . 

وقد تتاو ل هذا الكتاب أهم الجوانب الحديثة في علم النفس المهني بما ينسجم 
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ومسايرة التطور العلمي في هذا المجال وفي المجالات الأخرى ذات العلاقة ؛ ورذلك 
من خلال اسئخدام مغاهيم نطرية وابراز تطبيقاتها العملية بسا بوسح الربط بيسن 
علم الئفس المهني وميادين الحياة ويساعد على تحديد الضمانات الوظيغية وفسرمس 
التقدم والرقي في العمل بما يتفق وقدرات العاملين وتحقيق علاقات عمسلل وديسة 
ومثمرة » إضافة الى التوصل لفهم عميق لدوافع العاملين وحاجاتهم وأئماط السلوك 
السوي وغير السوي التي تصدر عنهم › وذلك في إطار تيسير سبل إشسباع هذه 
الدوأفع والحاجات والتغاب على المشكلات التي توأجههم . 

وعليه جاء هذا الكتاب ميويا في ثمائية فصول » الفصسل الأول يتشساول 
باختصار علم التفس المهتي كأحد فروع علم النفس مسن حيبث أهميتسه ونشسأته 
وتطوره التأريخي والعوامل التي أسهمت في تقدمه ثم تعريغه وأهدافه . 

بينماً بتعرض الفصل الثاني للأسس وإلاتجاهات الحديثة في علم النفسس 
الميني وفي مقدمتها الأسس النفسية والاجتماعية ء والتوافق المهني ء والسروج 
المعلوية في العمل ء والسلامة المهنية والأمن الصناعي > والميسول المهنية › 
والتصنيضب إلمهني . 

وينتاول الفصل الثالث موضو ع ااتعلم والعمل والانتاجية مستعرضا ارز 
الاتجاهات والأدبيات غي مجال الثربية الانتاجية في البلدان العربية والذامية أولا شم 
الدول المتقدمة ثانيا » إضافة الى أستعراض أهم التجارب والممارسسات لتوثيسق 
العلاقة بين ألتربية والعسل والائتاج على الحسعيدين العربي والعالسي . 

وخصص الفصل الرابع لتحليل التربية والثقاشسة التكنولوجيسة » وأيسرز 
مجالاتها وتطبيغانها الئي تثمثل فى الحاسوب التعليمي ؛ والتعليم المبرمح › والالات 
التطيمية ؛ والئدريس الدقيق ؛ والمناهج التكنولوجية » وألتقافة التكنولوجية العامة . 
كما استخلص الفصل معالم ومؤشرات الور ة المسستقبلية للثربية التكنولو جي ة 
والانئاجية . 

واستعرض الفصل الخامس أدوات البحث وجمع المطومات في علم النفسس 
المهني ء وبيان أهمية كل أداة ومجالاث استخدأمها . ولك الأدوات هى : المقابلة : 
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الاستفتاء » الاختبارات ؛ دراسة الحالة ؛ الملاحظة » السجل المجمسسع ء موأزيسن 
التفدير ء والاسلوب السوسيوم يي . 

وخصص القصل السادس لتناول موضو ع التوجية ألمهني الذي يسستعرض 
فقرات تعلق بمفهوم الئوجيه واأبعاده » وحاجة الفرد والمجتمسعم الى التوجيسه ء 
ومجالات التوجيه وخدماته ء والهندسة البشرية » وأساليب التوجيه وطرقه : 
والتأهيل المهنى للمعوقين . 

أما الفصل السايع فيتتاول موضو حع الاختيار المهئي ؛ ويركز على توصضيسع 
مفهوم الاختيار المهني وأهميته > والمعلومات اللازمة له ء ونظرياته المتعددة التي 
قصل بطر يات الشخصسبة ونظريات مفهوم الذات ونظريات السمات والاتجاهات . 

و خصیص الفصل الأخير [الثامل) من هذا الكتايب لتاول موصضبوع الاأصسداد 
والتدريب المهنى والتكامل القائم بينهما » فتشساول أولا الأسس العامة للإعسداد 
والتدريب المهئى ؛ ثم تطرق لائواع يرامج الإعداد والتدريب المهليء وخصسائص 
البرنامج السليم للإعداد والتدريب المهني » وأساليب الأعداد والتدريب المهني ؛ء 
ومرأجل تخطيط برنامج الإعداد والتدريب المهئى . 

كما عرز الكثاب بقائمة موجزة لأهم المصطلحات الوآردة في الكتاب و التي 
تخص علم النفس المهني باللغة الانكليزية . 

إن هذا الكتاب بهم ثلاث فئات من القرأء بصفة أساسية : أولسها طلبسة 
الدر اسايت الجامعية و المتقدمة والمعاهد المتخصصة بعلم النفس المهني وفروع علسم 
التفس المقارية له مثل علم الئفس المستاعي و الثنظيمي » ولسم النفسس الاداري ‏ 
والتوجيه والارشاد المهني . أما الفئة الثانية فتشمل العاملين في مجالات العمل 
والتوجيه المهني والقو ى العاملة . وإن الفئة الثالثة التي نئشد الوصول يها بمحتوى 
هذا الكتاب تتكون من الباحثين في مجالات علم النفس والادأرة والتخطيط والتوجية 
والاعداد والتدريب > وأملفا ان يجد كل قرد من هؤلاء الفائدة المرجوة مهن هذا 
الكتاب وان يكون عونا لهم . 


وقد حاول المؤلف إن بجعل هذا الكثاب شاملا مبسط الأسلوب ومتضملسا 
أيعاد الموضوع كافة ؛ وأملتا أن نكون قد وفنا بمساهمة متواضعة لاغناء القار قا 
العربي وسد بعض النقص الذي تعاني مئه المكثبة العربية في هذا المجال الحيوي . 

والله تسأل أن يسدد خطانا وأن نحقق بهذأ العمل ما قصدناً به من خدمة في 
ميدان علم النفس ١‏ ومن أله داثما نستمد العون والتوفيق . 
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علم النقس وأهميته 

علم النشس (رعہآہطءردم) هو طلم قدیم حدیث بدات مسیرته منذ وجسود 
الإنسان. وهو يتداول أوجه سلوك اإلكائن الحي. وإن لهذا العلم جذورءه التاريخية 
باعتيار أن الائسان ومنذ القدم أهتم بدراسة عدة ظراهر لها علاقة وطيدة بعلم النفس 
ويبشخصية الفرد مث الروح والنفس والعقل والشعور وأخيرا السلوك . وعلى ألرغم 
من ان مصطلح علم التفس فد اشتق اصلا من الكلمة اليوناتية (رع ها0 طبرم التي 
تعني النفس آو الروح » إلا أن علماء النفس يغضلون استخدام التعاريف التي شير 
لى السلوك لكون السلوك الانسائي والحبو اني قابل للملاحظة » كما أنه موضوعسى 
وذاتي . فالسلوك هو أي شيء يفعله الاسان أو الحيوان أر ما يستطيع الأخسسرون 
ملاحظته وقیاسه ' 

وقد استقر علم النفس في الوقت الحأضر على دراسة سلوك الكائن الحسسي 
سواء كان انساتا أم حيوأنا ء صغيرا أو كبيرا ء وسواء كان السلوك فطريا أو 
مکثسبا » فرديا أو اجتماعيا » سليما أو مرضيا ؛ سويا أو شاذا » ظاهريا أو باطنيا : 
شعو ريا أو لا شعوريا . 
ويركز علم النفس علي دراسة سلوك الانسان . ويشير السلوك اسي كل 
شاط يمكن ملاحظته » وهو يشمل أنواعا عديدة من السلوك وفي حألات ومواقسف 
متئو عة في البيت والمدرسة والمصنع والمتجر والشار ع . وآن السلوك الالسساني 
إنما يسنهدف دائما أشباع داقع أو دوأفح معينة › وأن الدافعية الوأاحدة غد تؤدي السى 
أنماط مختلفة من السلوك ١‏ كما أن السلوك الوأحد قد يصدر عن دوافع مخثلفة . 
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ويعتمد السلوك على عوامل عديدة من أهمها درجة نضج الفرد وأتجاهاشه 
وخبراثه السابقة وحالته الفسيولوجية . وأن السلوك الانساني يسل مزيجا مسسن رذ 
فعل المتير والخبرة الذاتية وتنصل فيه عوامل متعددة جسمية و عقليسة ونغسسية 
واجتماعية › وذلك نيجة التفاعل بين الانسان والبيئةء أي كل ما يبصدرعن الفسرد 
من أسنجابات ألمنبهات والتغيرات التي توشر عليه من الخسارج ( البيثشة ) ومسن 
الداخل إ التغيرات العضوية ) . 
ولعل من أكثر الجوانب التي نبرز أهمية علم النفس في الوقت الحاضر ما يأتي : 
“١‏ أن علم النفس هو الطم الذي ينظر للائسان نظرة علمية بقصد الوصول السى 
القوائين والمبادئ الأساسية آلتي تكم سلوكه وتنظمه . ويشمل مفهوم السلوك كل 
أوجه الئشاط التى يقوم بها الانسان والتي يمكن ملاحظتسها بالعين المجردة أو 
بالأدوات والأجهزة العلمية سواء كان ذلك السلوك ظاهريا مشسل المشسي والأكل 
والبكاء أو باطنيا كالتفكير والادراك والتصور . کا يعني علم النفس بتحديسد سبل 
توظيف المعرفة السيكولوجية لتلميسة شخصية الانسان وتقفادي المشسكلات 
وا لاضطر ابات النفسية والعصبية والاجتشاعية التي يواجهها وكبفية التغلب عليها . 
“٣‏ أصبح علم النفس علم يقرم على كيان راسج من النظريات والحقائق الاكيسدة › 
وهو يتكامل مع العلوم الأخري ليصبح علما موضوعيا يقوم على التجريب ويستخدم 
أدو ات القياس المفنذة ويستعين بالأجهزة والأدوات التي تضمسسن دقة الملاحظة 
والتجريب . 
۳ يهدف علم النفس كما هو الحال بالنسبة للعلوم الأخرى الى فهم الطاهرة و التتبز 
بها وضبطها وثوجيهها فى ضوء المنهج العلمسى ؛ وهو يهدف الى تحقيق ما يأئي : 
أ ¬ فهم السلوك وفسيره . 
نب“ التقبؤ بالسلوك على اساس الموقف الجاأضير . 
ج ” ضبط السلوك والتحکم به بقصد ٹوجیهه . 
؛“ إن أعظم تغيير طرأً على علم النفس في العقود الأخيرة هو تأكيده البالغ علسى 
المنهج التحريبي لدراسة الظواهر الموضوعية التي يمكن إخضاعها للقياس ونحليلي 
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سلوك الكائن الحي الذي يشكل ظاهرة معقدة أو وحدة مركبة والذي يتخسذ أنماطسا 
متعددة مثل السلوك الفطري والسلوك المكتسبب والسلوك المضطرب والسلوك 
العأدي . 

-٥‏ يتقاعل علم النفس الحديث مع مطالب الحياة المعاصرة ؛ فهو يدرس الجسائسب 
التكنو لر جي الذي يتقدم يوما بعد يوم ومدى فاعل الائسان معه وتكيفسه لمسأايرة 
التقدم العلمي و الصناعي ومواكبة متغيرات العصر ء ومن ثم أصيح علم اللقسس " 
علم المهمات الصعبة "و ' الزمن الصعب "بل هو علم " عالم الاغتراب التشسسسي 
و الضغوط النفسية والاجتماعية ووع S1۲‏ والآلام المحيشية ' .أ 


علم النفس المهني كأحد فروع علم النفس 

يتميز علم النفس الحديت بتشعب فروعهة وثعدد ميادينه واختصاصاتهة »> 
ولك نبعا لتعدد الموضو عات والمشكلات القائمة في المجتمع . وبالنظر لتعسدد 
المواقف الثي يمكن أن يدرس من خلالها علم النفس الكائنات الحية › فان هذا العلسم 
قد فرض على المختصسين أن يقسمواً موضوع علمع اللفس الى مجالابت أو ميسسادين 
يختصس كل منها بقطاع محدد صن السلوك . 

وتئقسم فرو ع علم التفس الى نوعين الأول نظري أهءتاءإمع11 والشاني 
نطبيقي 4 امم » حيث يحدد الاول الأسس النظرية ألتى تفسر السسلوك ينما 
يستخدم النوع الثاني ما انتهت اليه الفروع للنظرية سواء في الموضوع أو المنسهج 
بقصىد حل مشاكل واقعية تخص الفرد والمجتمح . 
~١‏ الفرو ح النظطرية إ البحتة ) : 

وهي الغروع ألثي نستهدضف زيادة المعرفة السيكولوجية عن طريق الكشفب 
عن الحقائق الأساسية والأسس التظطرية لاسلوك بجو انيه المتعددة . 

وتختص هذه الفرو ع باكتشاف القوائين والأسس الثي تحكم سلوك الكسائن 
الحى والتوصل إلى المباديء التي يمكن من خلالها تفسير السلوك ومن أبسرز 
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القرو ع الدظطرية علم النفس العام الذي يدرس السلوك العام للفرد ودواقع السلوك لديه 
وانفعالاته والإدراك والذكاء والفروق الفردية وغير ذلك . 

وتشمل الفرو ع التظرية إضافة لعلم النفس العام علم نفس الحيسوان وعلسم 
الئفس الاجتماعي وعلم اليفس الفارق وعلم النفس التكويني وعلم نفس الشخصية ؛ 
وعلم نغس الشواد وعلم التغفس الفسيو لوجي و غيرها . 
الفروع التطبيقية ( العملية ) 

وهى الفروع التي تهدف الى تحقيق أغراضص عملية تطبيقية عن طريق 
اخضاع النظطريات والأسس والحقائق الثي توصلت أليها الفروع النطظرية واستشار ها 
في حل المشاكل التي تواجه الأفراد والمجتمع › وذلك في إطار ترشيد عالم التجربة 
والتطبيق في مجالات الحياة , 

وتطبق هذه الفروع آلقوائين والمبادئ التي يتوصل إليها علماء النفسس 
والمختصين بالدر سات الانسانية لتحسين فوعية الحياة وترجمتها الى مواقت عملية 
كما هو الحال بالنسبة للعلاج النفسي والكشف عن الجريمة وتعديل السلوك وزيسادة 
الانتاجية . 

وم أهم فرى ع علم الت التطبيمي علم التفس المهني و علم الئفس التربوي 
و خلم النفس لاسي وعم التفس التجاري و غلم التفس الادآري وعلم التفس 
اديه ر د جل انف الخلائى راعطم انق كلاس الي ٠‏ سلسم ال 
الشجر يبي وعلم النفس العسكري و عنم النفس الارضادي و عيرها . 

ولا يد من التأكيد بأن فرو ع علم النفس النظري والتطبيقي على اختلاف ما 
تتناوله من موطمو عات > انها متكاملة ومتداخلة فيما بينها » ويبلغ عددها آكثر من 
)٠١(‏ فرعا تخصصيا يقع معظمها ضمن الفرو ع التطبيقية .أ 

وقد افاد علم اللفس المهني بوصفه أحد فروع علم التفسس من الفسروع 
النظرية والتطبيقية لطم النفس ٠‏ كما يرتبط علم التفس المهني بعلاقات وتيقة مسع 
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العلوم و التخصصات الأخر ى مثل علم الاجتماع والاحصاء ولدارة الأعمال والطب 
الصسذأعي والهندسة البيئية و غيرها . 
نشأة علم النفس المهني ونطوره القارپخي 

يعد علم النغس المهني احد الفروع التطبيقية لحلم الثفس ؛ وهو يعني بتطبيى 
مبادئ علم النفس ونتائجه ونظرياته على الموضوعات والسجالات المختلفة التي 
يدرسها مثل مطالب المهن وخسائص الأفراد والمعلومات المهنية والعملياث التسى 
تعلق بالاختيار المهئي والثوجيه المهني والتدريب المهني والنمو المهني والتكيسف 
المهني وغير ذلك . ولو تاأملنا في هذه الموضوعات والمجالات لوجدنا أن الاهثملم 
بها وبخير ها من الموضوعات ذات الصلة بعلم النفس المهني قد أقترن مسسع بدأيسة 
وجود الانسأن و العائلة و المجتمع . 

ويوكد علماء الاجتماع والائتروبولوجياً أنه كان للحرف والمهن تقاليدها في 
المجتمعات البدائية ؛ حيث إعثاد الاب أن يعلم مهنته وصنعته لأبنائه عسن طريسق 
التفليد والممارسة والرغبة المتوأرثة . وكان الفرد يقضي حياته كلهأ بمهنة وأحدة 
وبهذا يمكن القول بأن إلآباء كائوا يمأرسون التوجيه المهني كنشاط سير نطلسامي 
وغير رسمي ويختارون لأبنائهم نفس المهن التي يمار سونها ويدريونسهم عليها . 
وكان التوجيه المهني موجودا دون أن يأخذ هذا الاسم ودون أن يشمله برنسامج 
منظم. 

فالإنسان القديم إذن كان يمارس النثوجيه آلمهشى من خلال التربية شير 
المقصودة التي ثقوم بها الأسرة و خاصة في أساليب التنشئة الاجتماعية وتعليسم 
الأطفال المهن والحرف التي كان الاباء يمارسونها . ويرجم ذلك لبساطة الحيساة 
آنذالك و عدم تعقدها » ولقلة تئو ع الأعمال والوظائف والمهن والحرف . وآنه كلما 
أرتفعت المجتمعات في سلم التطور ونلوعث الاختصاصات والحرف فيسسها كلما 
زادت حاجتها للتخصص وللتوجيه المهني وعلم اللفس المهني ر 

س وهكدذا ترجع بدايات الاهتمام بموضوعات علم الئفس المهني والنوجيسه 

المهني للحضارات القديمة . فمتاد بالئسبة للحضارة المصرية القديمة كان المجتسم 
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المصري القديم يهتم بتوجيه أفر اده مهنيا بوقت مبكر ؛ وذلك مند ٠‏ ۰ ۵ ستة فيسل 
الميلاد . 

وفى عصر الحضارة اليونانية أكد الفيلسوف أفلاطون أهمية المهن والعسلى 
في المجنصم » وشدد أن تكون هذه ألمهن متناسبة مع قدرات بت الأفراد واستعداداتهم ؛ 
وقام بتقسيم المجتمع الى ثلاث طبقات اجتماعية ء ودلسسك قسي كتابسة المشسهور 
( الجمهورية ) »> وهذه الطبقات هي : 
١‏ طبقة الجكام [ الفلاسفة ) الذي يحكمون المجتمع وأفراده من الجنود والعممال 
والفلاحين » لأن الفلاسفة يتميزون بدفس عاقلة ويمكنهم بالحكمة والدراية وتلنميسسة 
الفكر أن يتوصلوا للمعرفة الحقيقية وأن يحكمو! المجتمع بعدالة ويوجهونه . 
“١‏ طبقة الجند ( الحرس ) ويقو الجنود والمحاريون بوظيفة الحرب والدفاع عن 


الوطن وحماية المجتمع من الأعداء 

-٣‏ طبقة العمال وهم الصناع الذين يتومون بالأعمال اليدوية والحسسرفب العاديسة 
وأيس بمقدور هم الوصول الى حكمة الفلاسفة وشجاعة المحاريين وهسم يخدمسون 
طيقتى الحكام والجند . 


أما في عصر الرومان فقد كان الآباء يغومون بمساعدة أبذائهم في تشخيم 
قدر اتهم وامكأئائهم المهنية من خلال أساليب عديدة برزت في تمثيل الأدوار المهنية 
والاستكشاف الحرفي المهئي .* 

وعئي العرب والمسلمون بالمهن والاعمال المخئلفة . وترجم البداية الأولى 
لجذور علم النفس المهني فى الفكر العربي الى المفكر أبن خلدون الذي .عاش فضسي 
أوإخر القرن الرابع عشر الميلادي ووضع أسس علم العمران البشسري » حيث 
تضمنت المقدمة ( مقدمة أين خلدون ) أنواع آلمهن وخصائصها البارزة . 

ويؤكد أبن خلدون قيمة العمل وأبرز شأن المصائع ووضعسسها فسي قمسة 
الأعمال الشريفة وهى عنده مركبة وعلمية تصرف فيها الأفكار والأنظار ولسهذا لا 
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توجد غالبا إلا عند آهل الحضر ويرى أن تقدم ألأمم يقاس بتقدم الاعات فيسها ؛ 
كذلك اكد ابن خلدون أن المعاش أمارة وتجارة وفلاحة وصناعة ء وشر ح في ايو أب 
مفصلة كلا من هذه الأعمال ؛ ورأى ان الفلاحة بسيطة وقطرية ولا تجتاج السى 
نظر وعلم ؛ وأكد أن من خصائص الناس الذي يحترفون التجارة الجرأة و الإقسدام 
والكياسة والتحديق ودلك سعيا لترويج تجارتهم واجتذاب الزبائن للشر اء , 

بر وأكد ابن خلدون كذلك بآن الصناعة تحتاج الى معارف نظرية وتدريسب 
عملي > ويعتمد الجائب العملي على التدريب والممارسة حتى يتم الاتقان » وهسذا 
معمول به في برأمج التدريب الحدينة ٠‏ ويقول ابن خلدون بهذا الصدد ' اعلسم أن 
السناعة هي ملكة في أمر عملي فكري »> ويكونه عمليا فهو جسماني محسوس نقلها 
بالمباشرة يكون أكشر فائدة » والملكة صفة رأسحة تحصل نثيجة استعمال ذلك الفعل 
وتګررء مرة بعد آخری تې ثرسخ صورته ‏ . 
وصلف أبن خلدون المهن في عدة قات وداخل كل فة أنواع مئل : 
^١‏ صناعة الفلاحة : وتضم الحرث والزر ع وعلاج الئبات . 
صناعة البناء ؛ وتضم البذاء والمحارة والأسقف والنقاشة . 
“٣‏ صناعة الحياكة : وتضم الغزل والئسيج وخياطة الأزيأء . 
“٤‏ صفاعة النجارة : وتضم نجأرة الأبواب ونجارة الأثاث والخراعطة . 
“٥‏ صناعة الطب ؛ ونضم أساليب مداواة المرضى بصنوفهم المختلفة . 
““ صناعة التوليد : وتضم الو لادة والعناية بالملفل .“ 

وهكدا ربط أبن خلدون بين التقدم في مجال التعليم وبين التقدم الاجتماعي 

والحضاري والتقافي ء وركز على تلاحم الناحية النطرية والناحية العملية > أي بين 
العلم والتطبيق ." 
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وآكد أبن سينا أهمية مساعدة الفرد في إختيار المهنة المناسبة وضرورة 
وضع كل فرد في المكان المناسب له ولمجتمعه ومساعدثه في تحقيق التو ازن مسع 
الحياة » وقد أعطي للميول وظيفة أساسية في عملية التعلم ويجب الاعتماد عليسسها 
و على قدرات الشخص فى عمليات التوجيه والتربية بصسورة عامة فقال " يتبخسي أن 
بعلم مدير الصبي أن ليس كل صناعة يرومها الصبي ممكنة ومواتية » ولكسن مسا 
شاكل طبعه وناسبه؛ لذلك ينبغى لمدير الصبي إذا رام أختيار الصناعة أن يزن أولا 
طبع الصبى ويسبر قريحته ويختبر ذكاته فيختار له الصتاعات بحسب ذلك **. 

كذلك اسهم الفيلسوف الحربي ابو الحسن الماوردي الذي اشتهرقي العصسر 
العباسي في التراث التربوي وأكد على نحليل المهن وتوصيغها وتحطيل الفرد . 

أما أبن القيم ققد أكد أن مهمة المربي هي مساعدة القفسرد على اكتشساف 
واستخدام امکاناته وقدر اته وتعلیمه ما یمکنه أن یعیش به في سعد حسال ممکسن 
بالنسبة له وللمجتمع ألذي يعيش فيه عن طريق فهم وتحليل استعدادأته وميوله . 

ويقول أبن القيم فى مرأعاآة الاستعدادات والميول في عملية التوجيه الثربوي 
والمهني " إن على المربي أن يعتمد حال الصبى وما هو مستعد له مسن الأعمال 
ومهیأً له منها فیعلم انه مخلوق له فلا يحمل علی غیره ما کان مأذونا فپه شسر ها ؛ 
فته ان حمل علي غير ما هو مستعد له لم بغفلح ؛ وفاته ما هو مهيا له : فان ره 
حسن الفيم صحيح الإدرإك جيد الحفظ وأعيا . هذه من علامات قبوله وتهيؤه للعلم 
لينقشه في لوح قلبه ما دام خالیا فائه پثمگن مذه ویستقر ویزکو معه ' *. 

وفي القرن الخامس حشر أي قبل خمسمائة سنة تقريبا اختر ع جوتفسبر غ 
Guttenberg‏ آلة الطياعة وكان لها أثر كبير فس انتشسار الكتب والرسائل 
المعطلبوعة مما زاد في بروز التوجيه المهني كخدمة منظمة وبالتالي في تفدم علم 
التفس المهني . 
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وفی عام (1۸۷۹) نشا وليم فثت الصا :واا إول مختبر لطسم 
النفس في مدينة ليبزك عأعصاع] بالماتيا » وكأن يهتم في معمله بيعص الأجسسهزة 
والأدواث الي نقيس بعض الوظائفب الفسيولوجية والسايكولوجية ؛ وأهتم ببحسوث 
الإحساس والإدراك ويدراسة الأبصار والسمع وزمن الرجع السمعي وزمن الرجحع 
البصسري وزم الرجع التمييزي كالاستجابة لضرء معين دون غيره . وقد ساعد 
انشاء هذا المعمل على تقدم خدمات الثوجيه والاخثيار والتكيف المهني و أستادها الى 
امس موضوعية وتجريبية واستثمار أدوات القياس اللفسى فيسسها ء لسم النشسرت 
المعامل في بلاد عديدة وأجريت تجارب كانت لها تطبيقات واسعة في مجالات علم 
النفس المهني أفاد منها إفادة كبيرة . 

و عمل اميل کرییلین نامعو (١۹۲۹۰۱۸۵‏ سح وليم قت في معمله 
في لايبزك وأبتكر ( قوأئم الاضافة ) واععاك مدتإزل كش الي تحدث حالة مهن 
التعب العقلي تؤشر على الأداء والائتاج . تم كام عدد من المشخصصيسن بموأصلة 
تطوير هذه التجارب في مجالات الصناعة وخاصسة بالنسبة لمنحنيات العمل 
ومنحنيات التعب واتتقال أش التدريب وتركيز الانتباه وتقلب الادتباه و التشتت .. الخ 
وغيرها من الموضو عات دات الصلة الوثقة بمجالات علم التفس المهتي *. 

وهكدا زاد الاهتمام بالتوجيه المهتي وبخدمات علم النفس المهني خلال 
القرن السابع عشر والتامن عشر والتاسع عشر › وبدأت ثظهر تيارات واتجأهات 
عديدة في مجالات الاختيار والترجيه والتدريب المهني . 

وشكلت إلثورة الصاعية إلأولى منعطفا كبيرا في تقدم علم النفس المهتي ؛ 
والتي ايتقلت بالانسان من عصر الحرف اليدوية والحرف الزراعبة الى عضر 
سادث فيه الآلة وتركز الاهتمام على الانتاج دون الانسان '. 
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ومن آبرز نائج الثورة الصناعية الاأولي أختلاف مكان العمل » فبعسسد أن 
كانت تمارس حرف كثرة في المنازل ء وبعد أن كان الرجل ومعه أبنسأؤه وعدد 
محدود من العمال يمارسون العمل الذي يحقق لصاحب العمل الاستغلال والنفوذ › 
أسبح العمل لا لفرد واحد ونما لتشكيلات وهيتات رسمية لها استقلالها المعنسوري 
وأئخذت إسم المصنع أو الموسسة الائتاجية التي أصبحت ثضم مات بل آلاف 
العمال وشاعت إنذاك الئلمذة الصتاعية التي بتم من خلالها احداد الفرد لحمل محين : 
وأش ذلك على أعادة توزيع السكان بين المدينة والريف والهجرة من الريف السسي 
المدينة ؛ وعلى أرتفاع نسبة البطالة » وأرتفاع مستوى المسهار أت اامطلوبة قسي 
لقو ى العاسلة ولي التخصص المهني ؛ وفرض كل ذلك مزيد! من الحاجة لعملياث 
انو جن ء 

وقد شاع نطام التلمذة الصناعية والحرفية حيث كان بقوم رياب الحسسرف 
والصناع بتوجيه تلامدتهم نحو العمل المتاسب لهم ويدريونهم ويثشسابعون نموهسم 
وتكيفهم المهني ء وذلك في إطار تظام الصبية الصناعية ؛ إذ يبدا الولد بأن يكسون 
صبيا ثم يرفي إلى مسئوى الأسطوات والمعلمين بعد أن يجتاز التدريب السسلازم ء 
وكان للحرقي سلطة التحكم به وغي وقت وساعات عمله . 

ئم برزت جهود عديدة قأم بها بحض علماء النغس بالجيش ورجال الاعمال 
وأصحاب المصانع ؛ إذ ساعدت الحرب العالمية الأرلى على نشأة حركة اختبار ات 
الدكاء والتحصيل الدراسي وقياسهما قياسا جمعيا » مما أدى الى زيسادة الاهتعسام 
ببرامج التوجيه في المصانع والقرات المسلحة ؛ كما ساعد على ذلك فكرة [ بطاقة 
المؤهلات ) التي تطورت فيما بعد الي " السجل المجمع " الذي استعمل لأغسراض 
التوجيه في المدارس والمصانع وهى البطاقة الئي تشمل كل ما يمكن جمسه عن 
الطالب أو العامل من معلومات في مراحل حياثه المخظلفة . 

ونتيجة الثورة الصناعية الاولى وما رافقها من تقدم علمي زادت أهمية علم 
انس المهنى وتعززت الحأجة اليه فضلهر يث العديد من الكثب الثي تعالج سوضو انه 
المختلفة وأسست مكاتب متخصصة كثيرة لهذه الأغراض وخاصة فسي الولايات 
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المتحدة الأمريكية حيث تعززت مكانة علم النفس السهني على يد بعمسض المربيسن 
والعلماء والإداريين وخاصة بعد الحرب العالمية الأولى ء وذلك لأسسباب تربوية 
واقتصادية واجتماعية ومهذية حتمت أبداء مزيد من العداية والتوسع في القت تاطا 
المهنية والتربوية وفي خدمات الثوجية ؛ ولعل من أبرز هؤلاء المفكرين والعطساء 
( فراالك بارسوئز وجيمس ديغز وجور ج بويدن وفردريك تایلور) وغيرهم من الذين 
أسهمو! بيحوثهم ودر أساتهم وبجهودهم العسلية في ذشاأة علم النفس المهني ووضسم 
أسسه العلمية والغنية الأولى . 

وفي نهاية ألقرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين قام الميندس الاأمريكي 
فردريك تایلور ٣oاآyھ‏ ا Fredreck‏ [27 ۹2-1۸ ) بعدة تجارب على العمسسال 
في المستاعة أكد من خلالها على مبداً أختيار الشخص المداسب لأداء العمل وكيفية 
تنميط العمل بحيث بحدد مساره دقيقة بدفيقة مع مراعاة أن يتخلله وقت للراحسة ء 
وذلك بهدضف القضاء على الوقت الضائع وتجاوز الحركات المفقودة والارهاق البالغ. 

ويعد تايلور من علماء الإدارة البارزين الذين أسيموا قي ثطور علم النفس 
المهني ء وقد وضع نظريته غي الإدارة العلميسسة عام ۹١١‏ محسددا خطو انها 
الأساسية على النحو التي ؛ 
1- أخثيار الشخص المناسب للعمل من خلال أسس ومبادئ موضوخية . 
۲“ تنميط أساليب العمل من خلال تحليل أجزائه باسستخدام الملاحظة المباشرة 
المبدأئية . 
۴“ وضع نظام لحوافز العمل ووضع أجور مجزية للعاملين . 
٤‏ تخطيط الانتأاج وتوقیته وتوزیعه حسب جدول معین . 
۵“ توزيع العمل بين كل من العمسسال و الادارة Adminis traii0n‏ مع توزیم 
المسئوليات بينهم وتحقيق التعأون لزيادة الائتاج . 
1“ تدريب العمال على الأعمال التي أسديت إليهم . 
¥“ تقديم شروط أفضل للعمل . 

وأثر المريي الأمريكي فرائك بارسونن ٣٠0s‏ كثير! في هذا المجسال 
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جيث أئشا أول مكتب للثوجيه المهئي ء5 مفنuاق‏ إودنااهعه ۷ في الو لايسات 
المتحدة الأمريكية ووضع أسس اختيآر المهن المناسبة وأكد على درأعسة وتحليل 
المهن والحرف المختلفة ومساعدة الفرد في الحصول على المطلومات الكافية عنسها 
والف كتابه ( أختيار مهنة o1ااوعن‏ ۷ عداosمط‏ ) عام ٠۹۰۹‏ السسدي سه 
الخطوأت السليمة التي يجب اتباعها عند اختيار المهن المخئلفة '''. 

ثم دع كل من كيلي ومعهد كارنيجي الىاستخدام الاختبأرات والمقاييس 
لأغر اض التوجيه المهني وئشر معهد کارنیجی عام ۱۹۲١‏ اختبار! للميول في هذا 
الاتجاء . 

وتعد الحرب العالمية الثائية من العوامل الهامة والبارزة التي أثرت علي 
حركة التوجيه المهني وعلى تطور علم النفس المهني » حيث شهدت تلك الحسسردب 
لستخدام الاختبارات النفسية على نطاق وأسع ودلك لتصنيف الأفراد وتوزيعهم على 
صتوقف الجيش ووضع كل فرد في المكان المتاسسب السذي يتفسق مع قدراتة 
واستعداداته » وأصبح الاتجاه بعد تلك الحرب نحو التوسع في خدمسسات التوجيه 
وإشاعة مفاهيمه واستثماره في القوات المسلحة والمصسانع والجامعات وغير ذلك من 
الميآدين . 

وفي الوقت الحأضر وبعد منتصف هذا القرن دحل المجتمع الالسائي عصر 
التكنولوجياً وعصر العقول الالكتروئية وعصر مراكب الفضاء حتى أن البعسض 
اطق على هذا العصر اسم ( الثورة الصناعية الثاثية ) . إذ يتمسيز هذا العصسسر 
بالتقدم العلمي والتكئولوجي الذي أدى الى ثغيير كمي ونوعي في الانتساج وتقليسل 
المجهود الذي يبذله ألالسان وزيادة ساعاث فراغه والتاكيد على مبدا التخصسص 
الدقيق في العمل والسير نحو آلية الحركة ( الاتوماتية 0#اخةص اباخ ) والتوسسع 
باستخدام الكمبيوتر واستخدام أشعة ليزر وإالثركيز على البحث العلمي . وقد رافق 
دلك زيادة التوزيم والاستهلاك وأرتفاع الدخول والمستوى الاقتصسادي . 
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ويرز علم النفس الصناعي في منتصف هذا القرن حيث شمل ضمن أجز اه 
علم الئفس الهندسي الذي يهتم بدراسة العوامل آلانسانية ذات الصلة بتكامل عسل 
الانسان مع الالة والائثاج . 

وفي عام 1۹1۳ أدخل علم النفس التنظيسي إلى علم الئفس الصنأعي » وفي 
عام 1۹۷۷ وضع كل من ( ميلر وريسن وكارن ) كتاباً بعنوان ( قرأءات في علسم 
النفس الصناعي التتطليمسي {industrial and Organizationai Psychology‏ 
كما أن نوجه علم النفس الاجتصساعي نحور الاهتسام بديناميأات الجماعة ولەھلاقسات 
الاجتماعية قد ساعد علم النفس الصلاعي والسهثي في رسم سبل تحفيسق التثوأفسق 
المهني . 
إلعوامل التي أسهمت في ثقدم علم النفس المهئي 

يعالج علم النفس المهني موضوعات عديدة تتعلق بسلوك الائمسان أخنساء 
العمل والانتاج والإدارة . وشل ۲ هذه الموضوعات قد حظيت بأهتمام الانسسان 
والمجتمع منذ القدم ؛ وأصبحت في الوقت الحاضر تخضع للدرأسة العلمية 
والشجريب والتقويم » وسوضف تزداد تطبيقات علم الئفس ألمهذي كسا هي الحسال 
بالنسبة لمجالات العلوم المخظفة ١ا‏ 

وإن هدا العصر الذي نعيش فيه اليوم كمأ هو عصر السذرة والصواريسخ 
الموجهة والتحكم عن بعد والاقمار الصناعية وما الي ذلك مما أشست بسه الشورة 
العلمية وألتقنية خي هذ! العصر » فأنه في آلوقت نغسه عصر الاإسسستخدام الواسسح 
لمعطيات علم النفس ونتائج بحوثه ودراساثه وتجاربه الثي أصبحت تطبق علسي 
نطاق واسع ويستفاد منها في مجالات الحياة ومناشطها كافة بما في ذلك المسناعسة 
والائتاج والعمل وألادأرة والتسويق والتوزيع والتدريب وخير ذلك › بل إن معطيات 
علم النفس ومبادؤء أصبحت تستخدم في مجالات الحياة ذات العلاقة بموضوعسات 
علم النفس المهني كما هو الحال بالنسبة لدراسة أختيار العاملين وإعدادهم 
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وتو جيههم وتدريبهم وتقييمهم ورفع معلويأتهم وزبادة مشأركتهم في العمل ورضائهم 
عذه وتكيفهم معه وزيادة انتاجيتهم وزيادة أنتاجية المؤسسة الثي يعملون بها ”'. 

وفي الوقت الحأضر تتعزز مكانة علم النفس المهئي وتزداد أهميتشه ودوره 
في عالمنا المعاصر وفي عالم المستقيل الذي سيكون أكثر سكانا من عسالم اليسوم 
وأكثر وحدة واتصالا وأكثر فراغا وأطول عمرا وأكش عقلائية وعلما وأضعف من 
حيث التر ابط العائلي وأفضل تعليما .ويشير كل من ( دالن وروست ) الى عشر 
ثورات تطبع التحول من العصر الصناعي الحديث الى العصر الجديد الذي يسسمى 
بحصر ما بعد الحداثة " ء حيث تنم الثورات العشسر يس : شورة المعرفة 
ر المعلومات - الثورء السكائية - شسررة العولمسة والمحليسة - شورة العلاقسات 
الاجتساعية - الثورة الاقتصادية - تور ة التكنولوجياً ~ التسورة البيئيسة - التورة 
الجمالية - الثورة السياسية - وثورة القيم (“'. 

وسيشهد المستقبل متغيرات تختلف تماما عن تلك المتغير اس ألئي سادت في 
الثورتين الصناعيتين الأولي والثادية . فبينما كانت الثورة الصناعية الأولي تلمد 
على البخار والميكانيكا والحديد والفحم ورأس المال . وبينما كائث الثورة الصذاعية 
الثائية تعتمد على مطاقة الكهرباء والنفط والطافة النووية وغسن الادارة المدرث 
والشركات المساهمة » فإن سيناريو المستقيل في القرن الحادي والعشرين سيشسسهد 
اعثماد! أسأسيا على العقل البشري والالكتروئيسات الدقيقة وثوليسد المطلومات 
وأختزالها وأستخداأمهأ بسرعة مشاهية . 

وفيما يلي نتاول مركز لاهم العوأمل ألتي أسهمت في تقدم علم النفسس 
المهني . 
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: التقدم العلمي والتكنولوجي‎ ١ 
يشهد العالم نقدما علميا وتكنولوجيا تتزأيد سرعته اليسوم بشكل متوالية‎ 
هندسية . ويتمثل هذا التقدم في عدة تغيرات ( تورية ) تحققت في مخف مجسالات‎ 
الحياة . ولعل في مقدصة تلك التغسيرات التشسار الكمبيوشسر والائسسان الاألسي‎ 
والالكثرونبات الدقيقة ووسائل الاتصال والمعلومسات والميكذة والضبط الآلي‎ 
. والهندسة البشرية وہااءءماع۲ع دس والائفتاس والتدفق الاعلامي وغير ذلك‎ 
وعلى غرار ما فعلته الثورة الصناعية من قبل » شهد العالم منذ الحسرب‎ 
العالمية آلثانية ومأزال يشهد معالم الثورة العلمية والتكنولوجية التي أصبحت تحدث‎ 
تغيرات افتصادية وأجتماعية جذرية نتيجة زيادة المخترعات الجديدة ونتيجة تراكسم‎ 
المعرفة وانفجارها أ‎ 
وإن التغيرات الناجمة عن النقدم العلمي والنكنولوجي تؤش بصورة مباشرة‎ 
وغير مباشرة على العمل والانتاج والادارة وتختزل الكشر من العمليات التقليدي.ة‎ 
التي كانت سائدة فيها وتؤدي الى تغير بارز في ثركيب المهن والوظسائف التسي‎ 
: تصبح أكثر تخصصا وتؤدي الى تقادم المعارف والمسهارات بسرعة مطردة‎ 
إضافة الى إملاال الآلات لثقوم بكثير من الأعمال والوظائف الثي كان يفوم بها‎ 
الانسان مثل الترجمة والتأليف › خاصة وأن أجهزة الكمبيوتر تقوم بالاعمال العقلية‎ 
آلئي يقوم بها الالسان . واستطاعت الالات ( الروبوت ) بشكل منز أيد ألقيام بالعمل‎ 
اليدوي المرهق . وسوف تؤدي تلك التغيرات الى أرتفاع مستوى المعبشة وزيسادة‎ 
الائتاج العالمي وتعمق التخصص في الأعمال والوظائف وتغير إلكيان الاقتصسادي‎ 
.' والمهني والتربومي‎ 
وتفرض نلك التغيرات من الفرد والمجتمع أن يكون سريم الثكيف والتاقم‎ 
: مع كل تحول مرتقب › وأن هذه المهمة تتطلب ئطاما تبريويا مسن تسوع جديسد‎ 
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وتتطلبب نظاما مهديا متطور! وتتطلب أجهزة ثقافية خلاقة بقصد اعدد انسان متعدد 
المهارات وقادر على التعلم الدائم والذي يقيل اعادة التدريب والتأهيل عدة مرات في 
حانه العملية نتيجة انتشار صناعة الألكترونات المتمثة في انتشار الحامسبات 
والعاب الفيديو والتوسع في استخد امات أشعة الليزر والالترشت. 
۲“ مفهوم التربية کاستثمار بشر ي 
يتميز المجتمع الانسائي في الوقت الحاضر بتعقد حياته ونتوع مؤسسساته 
التعليمية والثدريبية » حيث زاد الاقبال على التعليم وزاد الطلب الإجتماعي عليه 
وأصبح المجتمع يسعي لاستثمار التربية في أتجاه تحغيق التنوع والشمول والتوازن 
والربط والتكامل بين مجالات التنمية لتحقيق الاستفادة الكأملة سن الموارد المتاحة : 
وأصبحت النظرة للعملية التربوية على أنها عملية انئاجية إ٤ا۷ااء‏ لات٣۴‏ ولیسست 
استهااكية ولها وظيفة اقتصسادية بارزة . 
ونجم عن تغير مفهوم الثربية من مسجرد عملية تلقين إلى عملية اسستتصار 
كبرى عدة نتائج شمنت الأهداف التربوية والمتاهج والاساليب والمحتوي . ولعل في 
مقدمة تلك النتائج والمتغيرات زيادة الطلاب علي التعليم وزيسادة أعداد الطلبة 
ومشاركة البيت بدرجة أكبر فعالية فى العملية التربوية وزيادة مصسسادر المعرفسة 
وتركز التعليم حول التلميذ وأستخدام التغتيات التربوية وزيسادة التطلع للمسسنقبل 
والتخطيط آلمنقن له وزيادة ربط التعليم بالعمل والائثاج . وجميسع هسذه النتائج 
أسهمتث بشكل أو بأخر فى ثقدم علم النفس المهني والتاكيد علسى نوجيسه الطلبة 
و أرشادهم نهو التخصسسات و الوظائف التي شيدهم وتخدم مجتمعحيم . 
وينبغي على النظام التربوي أن يواكب التقدم العلمي والتكنولوجي ويتسأبع 
المعرفة الانسائية التي تتضاعف الآن مرة كل ثمانية إلى عشرة أعوام . 
۳“ تعدد الصهن والتخصصات الدقيقة 
يشهد عألم اليوم ثورة علمية وصناعية وتكنولوجية انعكست آثار ها بحسورة 
جلية في ديا العمل والمهن والحياة . فمجتمعنا المعأاصر يتميز بالتقدم والتقثيسة 
وأخذه بأساليب العلم الحديث ودخوله مضمار الصناعة المثطورة وما بفرضه فأك 
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من تنو ع في فرص العمل حتى أصبح الفرد يجد أمامه مسن المسهن والوظسائف 
والأعمال والصداعاث والحرف ما لم يسمع به من قبل » وهذا يزيد الحاجة لخدماث 
علم النفس المهني لتلبية مطالب تغير البناء الوظيفي والمهني بسبب هور مسهن 
جديدة وأخشقاء مهن قديمة . 

وكل ذلك يفرط المزيد من عمليات الاختبار والرإاعداد والتدريب والوجيه 
والثقويم المهني من جهة ويعزز الحاجة لتطبيق مبادئ علم اللفس ونظرياتسه في 
المجالاث المهذية المختلفة مثل الدافعية والطموح والادراك والتدريسب والتعليسم 
المستمر » خاصىة وإنه حتى لو تساوى عدد من الأفراد فيي القسسدرات والمسهار ات 
والخبرات اللازمة لأداء عمل معين ؛ فإنه قد يوجد بيدهم ثغاوت في مستوى الأداء 
نتيجة نفاوتهم في درجة الاهتمام والحماس والرغبة في أداء العمل» وهذا ما يطلسق 
عليه الثفاوت في قوة الدافعية لأداء العمل "'. وهكذا يفرض التخصسص أالدقيسق 
الجاجة أنى الثنو ع في فرص العمل وي تقسيم العمل ويروز قيمة العمل ٣إاەطو‏ 
Value‏ + 
4“ مطالب الثنمية وسيوق العمل 

يساهم التعليم بتحقيق مطالب النتمية وسوق العمل باعتباره نوع من الالفاق 
الاستثماري الذي يترتب عليه زيادة مهارات الأفراد ومطلوماتهم وقدرأتهم وبالتالي 
الارتفاع بمستوى الانتاج القوي *“ 

وقد أكد فرودريك هاربسون أن للموارد البشرية مدل الأساس لثروة الأمم » 
وأن رأس المال والموارد الطبيعية هي عناصر انتاج سلبيةء وأن العنصر البشسري 
هو عامل الانتاج النشيط والفعال ؛ إذ أنه هو الذي يقوم بتكوين رأس امال المسادي 


د . امد عاشور مقر ؛ إدارة لري العامة ““ الاس السلو ية وأدرات ا ليسرت العلمي ء روت + دار الميصية 
العربية ؛ رة + اجس ةع . 
يمد روس اسماعيل > اقتصاديات العليم ١‏ الاسكتندرية » دار الجامعاب الصرية » 1۹4۹١‏ ) س ۴١‏ 

۳ 


و أستغلال الموارد الطبيعية ويتاء التنظيمات والمؤسسات السياسسية والاقتصاديسمة 
والاجتماعية ويدفع عملية تنمية المجتمع الى إلأمام "“. 
ولعل من الأمظة البارزة على مطالب التنمية وسوق العمل ما يأتي " 
-تسبب التكنولوجيا في الاستغذاء عن بحص الوظائف وفي تز ايد البطالة . 
“تسبح الوطائف أكثر تخصطا بأاطراد . 
-تقأدم المعارف والمهارات بسرعة مطردة , 
-إحلال الآلات المعلومائية محل الالسان في كثير من الوظائف والاعمال الئي كان 
يبظن أنها حكر على الأسان مثل التأليف والترجمة . 
- زيادة الائتاج العالمي وزيادة أتمته عمليات الانتاج وقيام الانسان الآلي (الربوت) 
بها. 
- ارتفاع مسثويات المعيشة . 
“ تخصص الأمم والدول من الناجية الاقتصادية . 
- استخدام الكمبيوت بشكل متزايد لاتخاذ القرارات حتى ان البعض يطلسق علسى 
مجتمع المستقبل ( مجتمع الكمبيوتر ) '“. 
- دم وساثل الاتصال والإعلام 
- التغير في أساليب الانتاج وفي أساليب العمل وفي استعمال الاآلات والأجهزة . 
س إسئتمار ثروات الطييعة المختفة 
~٥‏ معطيات الدراسات النفسية والاجتماعية 
يتميز عصرنا الحالي بنقدم الدراسسسات التفسسية والاجتماعيسة وتشسعب 
اختصاصاتها وحقولها وإعتمادها على منهج البحث العلمي وأدوإته الدقيقة . وتسعى 
العلوم الانسانية الى سير الظواهر الاجثماعية كما هو متيع في العلوم الطبيعيسة : 


“pF HF, Harbison, Eumahn Resources as the Wealth of nations. N.Y. Oxford Unitversrty 
Press, 1973, P3 


2 . مد تيل وغل ء رؤى الستغيل اقمع والتعليم في القرت الاد رالمشریں ا مرجع ساق ص ص YT‏ 
٣‏ مر واب راسم كمال ۽ ود محمد سيل نول ١‏ العم في عر الكسيوتر > اة العربية لتر ية ؛ ايلد اللعادي 
يشر ؛ المیدد الأول 1 1۹۹1 ۲ ص ۲ 

E 


ولك بقصد التأثير الفاعل على الطاهرة الاجتماعية وتخيير مسارها في الاتجساه 
المطلوب . 
ويمكن تحديد أبرز النتائج والمتغيرات التسي توصلسات إليها الدراسسات 

الاجتماعية والنفسية ذأت الصلة الوثيقة بعلم النفس المهني بما يأتي ؛ 

أ - تحزيز أهمية التربية ودورها في تحقيق الارتفاع علس السلم الاجتماأاعي 
واللاشتهادي : 
ب“ خرو ج المرأة للعمل لدعم الأسرة اقتصاديا ء وما أدى إليه لسك من تغخسير 
العلاقات مع الزوج والأيناء والأقارب وأفراد المجتمع ". 
ج - تغير النظام الأسري وأساليب التنشئة الإجتماعية وظهور الاأسسرة الصغسيرة 
المستقلة و اتتشارها . 
د س بروز مشكلات أسرية تتصل بالزو!ج والسكن وتئظيم الأسرة . 
ه- بروز ظاهرة التزاوج بين التقافات ونمو الوعي الاجتمأاعي . 
و - التوسع في تعليم المرأة وتقلدها وظائف متقدمة . 
ز - زیادة ارتفاع مستوی الطمو ح 0۸ااوعام؟ ٤ه‏ آع] لدی الأفراد وزیسادة 
الضغوط الاجتماعيبة والحر اك الاجتماعي . 
ح ~ بروز ظاهرة صراع الأجيال وزيادة الفروق في قيم الأفرأد والغروق القافية 
والفكرية وخاصة بين الشباب والكيار . 
ط ~ انتشار الاضطر ابات النفسية والاجتماعية وبروز اساليب العلاج المتاسبة لها 
نتيجة التقدم في ميأدين الصحة اللفسية والارشاد النفسي ”'. 
ي - تغير الاتجاهات والأخلاقيات وأساليب الحياة . 
ك برون وتقدم حركة القياس العقلي والاختارات النفسية والعقية . 


د ايليا ابراهيم عبد الفتاحم؛ سيكرلرسية اراد العامة القاهرة دار النهضة المربية : ۹۸2 ١ء‏ س ص مدد 
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وأثرت هذه المعطيات الاجتماعبة والنفسية في انتشسسار لفات تربويسة 
واجتماعية تدعو الى تغير في وظاائف الأسسرة والمدرسة ووسسائل الإعام 
و الموؤسسات الاحتماعية الأخرى ١‏ وبالنالي انعكاس آثارها على علم النفس المهني . 
تعريف علم النقس المهني 

يتتاول عام النس الميني ع0ا رو۴ لهص0اخوعه۷ دراسة الأقراد في 
مواقع العمل ›» وهو يدرس كلا من اإعامل والعمل باعتبارهما طرقي العلاقسة فسي 
العملية الائتاجية وياعتبار العمل نشاط اساني ء وكذلك تحليل العوامل المهمة فسي 
زيادة الانقاج وتحشق الموأعمة المهنية وتمية العلاقات الائساتية في العمل ومعالجة 
المشكلات التي تتخلله مثل التعب والاهمال والملل وحوادث العمل . ويهدف علسسم 
النفس المهني الى تحغيق تكأمل شخصبة العامل ومساعدته على أن يفهم نقسه ويحل 
__ مشاكله في محيط العمل وتحقيق التعاون مع الآخريرر 

ويعكس علم النفس المهني تطبيق نظطريات علم النفس على وأقسسع المسهن 
والأعمال المختلفة ومشكلاتها سواء في المصدم أو المتجر أو في أية مهذة أخرى › 
ودرأسة أتماط التفاعل بين من يشغلون الأدوار داخل نظام العمل والعلاقات الشسي 
تربط بين أدوارهم في العمل وبين أدوارهم الأخرى في الحياة ء وذلسك لفهم 
المشكلات التي تظهر في مجال المهن والسعحي لحلها حلا علمپا أنسانيا بهدف؛ رفح 
الكفاية الالتاجية وثحقيق سعادة العامل وإرأحته ورضاه في علاقاته الاجتماعية أثاء 
ثأديته لواجبات عمله سواء كائت ذات عطبيعة عملية أم إدأرية أم فئية . وينظر الي 
علم النفس إلسهني بأنه العلم الذي يطبق النتائج والمكتشفات التي توصل ليها علماء 
الفس في مختلف فرو ع تخصصاتهم على مجال المهن بوجه عام لفهم المشسسكلات 
التي تبرز فى هذا الميدان .| 

رم ويعرف انجلس علم النفس المهني في اطار كونه الدراسة العلمية للمشكلات 

الصناعية بواسطة مناهج بحث علم اللفس ومفاهيمه ومبادشسه واأسستخدام نتائجه 
لغرض زيادة الكفاية الانتاجية . ولك عن طريق زيادة القدرة الانسانية على الائتاج 
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وتحقيق توافق العاسل في عمله مع الاقتصاد في المجهود وضمان مسنقبله وتحقيسق 
الاستقر أر الصشاعي . 

كما يعرف علم التفس المهئي بأنه العلم الذي يدرس العلاقة بين متطلبسسات 
المهنة وخصائص الفرد والمعلومات المهنية التي بحتاجها الفرد لائخساذ قراأراتشه 
المهئية والاختيار ألمهني وألتكيف ألمهلي للفرد وغير ذلثف ٠“‏ 
أهداف علم التفس المهني 

يعتير علم التفس المهني من العلوم الانسائية المهمة التي تستهدف تطبيسق 
مبادئ علم النفس بميادينه المتعددة واستخدامها في مجالات الائتاج والعمل وألإدأرة 
وحل المشكلات المهئية يما يكفل تحقيق زيادة الكفاية الانتاجية والاستقرار والتوافق 
المهني . ويركز علم النفس المهني على العلاقات القائمة بين العامل وبين المؤسسة 
التي يعمل فيها بقصد تحقيق التطور الاقتصادي والئنمية الشاملة ومسن ثسم تقسدم 
المجتصع وتحضره . ۰ 

ولعل أهم أهداف عام النفس الميني تحقيق زيادة الانشساج وزيسادة راحة 
العأمل ورضاه عن العمل ء ويتحقق ذلك بطرق عدة في مقدمتها وضع الش-خص 
المتاسب قي للمكان المتاسب . ويتم ذللك علي أساس من عملياث الاختيار المسهني 
والتوجيه والتأهيل "". 

ويمكن تحديد أهدافب علم النفس الميني كما يأتي :+ 
“١‏ زيادة الكفاية الانثاجية أي زيادة القدرة الانسأئية على الانتاج » ويتحقق ذلك من 
خاال توجيه العأملين وتكوينهم تكوينا مهنيا سليما في ضوء استعداداتهم وقدراتهم 
وميولهم ومراعاة الفروق ألفردية بينهم ومساعدثهم على حسلل المشسكاات السي 
شواجههم أثاء العمل . 
۲“ تنظیم ظروف العمل 01ااھےنروعإO0‏ kإن‏ وتحسینھا من خسسلال تطویسر 
الآلات والمسدات وازالة الأخطار التي يحثمل إن يتعرص لها العامل أثتاء العمل. 
د عر العرمي الشيان ١‏ س أسس الترجيد المهيي - علم البفس اهي ؛ رسع ساق > ص ۸4 . 
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“٣‏ تحقيق توافق العامل في عمله وذلك من خلال اتتقاء العاملين للأعمسسال التي 
تتاسب وقدر اثهم الشخصية والعمل على حسن تكيفهم مع سحيط العمل وأكسسابهم 
المهارات وأحساسهم بالاستقر ار والأمن وتحفيز هم على التقدم في العمل وحفظ 
كرأمنهم الائسانية » كل ذلك في إطار مبداً وضع الشخص المذاسب فسسي المكسان 
المناسب . ) 

-٤‏ إعداد برامج تدريب العاملين وتوفير أساليب التدريب المناسبة لهم و العمل على 
رفع كفانتهم واكسابهم المهاراث التي تمكنهم من انجاز الأعمال التي يكلفون بها. 
-١‏ تحسين العلاقات الانسانية بين إلعمال وحل المتاز عات والمشكلات التي قد 
تحصل بينهم وبين ادارة العمل وتوفير أسباب الراحة والانسجام والشعور بالطمأنينة 
وثأكيد العمل إلجماعى Team Work‏ . 

التقييم الموضوعي لأداء العاملين يما يكقل الانجاز للكضء وزيادة الانتاج ورغفع 
الدافعية وتحقيق الرضا المهني لدى العامل وتعزيز روحه المعثوية . 
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الفصل الثاني 
الأسس والاتجاهات الحديثة في علم النفس المهني 


الأسس النفسية والاجتماعية في 
علم النفس المهني 

التوافق المهني 

الروح المعذوية في الحمل 

السلامة المهنية والأمن الصناعي 

الميول المهثية 

التتصشيهف السهئي 
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الفصل الثاني 
الأسس والاتجاهات الحديثة في علم النفس المهني 


يهتم علم النفس المهذي بدراسة الملاقات المتبادلة بين آلأفراد والجماعسسات 
أثناء العمل والالتاج ؛ ويشمل ذلك علاقات العمال فيما بيهم وعااقاتسسهم بسالإدارة 
والمشرفين والروساء والمرؤوسين ؛ ويسدرس مختلةف المتفپرأت اللشضسسية 
والاجتماعية عند العأملين وخاصة التوآفق المهني والسروح المعنويسة والسسلامة 
المهنية والميول المهنية والتصنيف المهني وغيرها من الموضوعات ذات العلاقة 
بالعمل والادارة والانتاج . 

فبينما يعني علم التفس الصذاعي بحل مشاكل الصناعة وما يعترض بيئة 
المصسذع من مشكلات فيزيقية وئفسية واجتماعية ؛ء فن علم اللشس المسسهني بعذسي 
ويهتم بالعأمل في مصنده والبأئع فيي متجرة والموظف في مكتبة والطبيسب في 
عيادته والمعلم في مدرسته والاعلامي في مؤسسته الى غير ذلك من مهن مختلفة 
متباينة في طبيعتها ". 

وباعثيار ان العمل هو شاط إنساني بسند ليشمل جميع المجالات المهنية 
والتدظيمية سواء كانت صناعية أو تجارية أو خدمية أو إداريسة أو حكوميسة أر 
خاصة؛ فإن علم النفس المهني خلال هذا القرن وخاأصة بعد ملتصفه قد شهد تطوراً 
كبير ا أرسى خلاله العديد من الأسس والاتجاهات الحديثة التي أثرت على مسيرته 
ودفعته قدماً للأمام وزادت في أهميته » وقد خصص هذا الفصل لثتاول اك الاس 
والاتجاهادت. 


٣د‏ بدي امد د ع الله ۽ علمع الغ المساعي بين الطرية والقطيل : الاسكصرية > دار المع فة اجسامجية ; 
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الأسس النفسية والإجتماعية في علم النفس المهني 

يتميز الإئسان عن الكائنات الحية الأخرى وعن الحيوان بحياته وخصسائصه 
الإجتماعية والنفسية . ونتميز الجماعات الإنسانية بألقافة التي ينظلها اإلاباء والذيسن 
ينقلونها بدورهم للأحفاد ؛ وتعتمد عملية الثقافة علي تقل العادات والقيم والمعتشدات 
عن طريق للغة التي تعتبر أعم مظهر يتميز به الإتسان عن الحيوان . كما تتصسيز 
طفولة الإئسان بكونها أطول طفولة في الحيواداث الرآقبة ينمي الإئسان خلالها أبعاد 
شخصيته ويتعلم أساليب التكيف مع المجتسع الذي يوجد فيه ويتدرب على اتساب 
أتماط السلو ك المرغسوب » وذلسك من خلال عمليسة الثلشئة الأجتماعية 
ciin‏ التي تعئي تشكيل الفرد عن طريق الثقافة #إ اانا . 

وقد عني العطماء والياحثون بمناقشة وتحليل العوامل اللفسية الاجتماعية قى 
محيط العمل ؛ وقدم أسييف عة العام الروسي بحا للمؤتمر الدولي التساني 
والعشرين لعلم النفس الذي انسقد في لايبزك عام ٠۹۸١‏ أكد فيه أثر الحوامل النفسية 
والاجتماعية في اسنثارة نشاط الاهراد قي العمل وضرورة أضطلا ع الإدارة بخلسق 
الظروفب ألتي تحفز العامل وتعزز دافعة للعمل وذلك عن طريق استخدام الحوافسز 
المختلفة المادية وألمعئوية , وأن هذه الحوافز لا تتحول الى دوافع حقيقية ؛ إلا في 
حالة ارتباطها بأتجاء وأع للفرد نحو عمله وأدراأكه للمعنى اللفسسسي والاجتصاعي 
للحمل الذي يؤديه ولمسئولبته الشخصية عله وعن انتاجيته ". 

ومن خلال ما تقدم يمكن أن نحدد أسسا نضسية واجتماعية تصدق على 
مجالات علم النفس بصورة عامة وعلم النعس المهني بصورة خاصة وهي كمايأتي: 


الأسس النفسية 

“١‏ وجود الفروق الفردية بين ألأفراد الذين يختلغون فى سلوكهم وفسي مجسالايت 
لدراسة و العمل رغم تشابههم في بعض الصقات والجوائب الشخصية والاجتماعية. 
ويتجلى ذلك في تباينهم من النواحى الجسمية والنفسية والعقلية والمسحية . 
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۲ يخلف الشخص الواحد في خصائصه المختلفة » وأن تلك الخصائص الفردية لا 
تسير في نموها بخطى متشابهة أو متوازية » حيسث غالبا مسا تسر ع بعسض 
الخصائس على غير ها في معدل انمو وكما هى الحال بالنسبة لنقدم النضح العةلسي 
على النضج الاجثماعي . فمئلا فد يكون الفرد قوي الشخصية لكذه منخفض فسي 
درجة الذكاء ء إضافة لما يتعرصض له الفرد من تخير عذد النقاله من مرحلة مو ألى 

أحرى . فالفرد إذن لا يختلف عن غيره من آلأفراد فقط › بل إن خصائصه تخلف 
فيما بينهأ قوة وضحفا . 

۳- نثأثر جوائب شخصية الفرد بعضها بالبعض الآخر ؛ وهذاأ يفرض مرإعاة تمو 
الشخصية الائسانية نموا كاملا كليا › إذ تؤثر أبعاد شخصية الانسان فسسي سلوكه 
الظلاهري والضمئي ٠‏ ويشحقق لدي الاتسان في كل مرحلسة من المراحل نمسو 
عضوي وجسصي ولفسي ونئشأً كثير من الحاجات التي تتطلب ألإشباع . ويجب أن 

يراعي في إشباعها مستوى نضج الفرد والأصول التقافية والاتجأهات الالجتمأعية . 

“٤‏ أن الفرد بنموء الدراسي والمهني إثما بخضم لمبداً النمو العام كما يخضع فسي 
ذلك وفي سلوكة الدر اسي والمهني الى مبادئ السلوك العامة ء حيث يخضع توء 
الدرأسي وألمهئي للعوامل الوراثية والعوامل ألبيئية » كسا يثأثر ان بمستوى النضسج 
الذي يصل إليه الفرد . فمثلا اختيار الفرد لنوع الدراسة لا يتم بمعزل عن ظروفه 
المختلفة و عن أمكاناته وإستعدأداته وطموحه . كما أن اختيار المهدة إلمسسسا يشساش 
بمسثوى النضج الاجتماعي والاتفعالي للفرد . وإن أهم مبادئ الثمو آلتي تصسسدق 
على الدراسة والمهنة هي أنه عملية مستمرة تختلف باختلافب الأفراد › وآن عمليات 
النمو تتمايز في أئماط معينة وتتباين في نماذج مخظفة وثتجه الى التعقيد والستركيب 
والتكامل . 

إن الفرد فى حاجة الى التوجيه في ميدان الدراسة ومجال العمل . ونشأت هذه 
الحاجة نتيجة لتعدد الدراسات والتخصصات والأعمال والمسهن التسي بمكن أن 
يلتحق بها الفرد . وقد زاد هذا التعدد في التخصصات والمهن لدرجة أصبسح مسن 
المستحيل على الفرد السادي» يحيط بها وأن يقرر ما يراه بشأنها دون مساعدة فذية. 
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تعتبر عملية التوجيه والارشاد المهني عملية تعلم يكب فيها الفرد اتجاهاأت 
وعادات وقيم ومظأهر سلوكية جديدة وثغير من وجهة ذظره نجسو لفسسه ونحو 
الآخرين ويتعلم طرقا جديدة لمعالجة المشكلات والصحاب التي تعترضه ء ويستزود 
بالمعلومات اللازمة لمواجهة الضخوط التي يتعرض لها وتتاح له فرص الاختيسار 
ورسم الخطط والأهداف وتهيي له الفرص المداسبة لتطبيق وتعميم ما يثعلمه فسسي 
كتير من المواقف الجديدة التي يمكن ان تعترضه على أساس من قوائين التعلم . 
۷~ إن نفطة البداية في عمليات الاختيار والئوجيه والإعداد والتدريسسب والتقويسم 
المهني وفي الدراسات والوظائف والمهن المخظغة هي معرفة حاجات الفرد وميوله 
واستعداداته ومدى اشباع لك الحاجات . ولعل من ابرز جاجايت الفسسرد وشو أقعسه 
وخاصة في المجالات المهنية ما يأثي : 

- الجاجة الى الثوافق نفسيا ومهنيا واجثماعيا والشعور بالنقة في النفس والتقدير 

والقبول . 

- الحاجة الى ضمان حياة كريمة ماديا ومعنويا . 

الحاجة للعمل في ظطروف بيئية نتنسجم مع انسانية الفرد . 

- الحاجة للأمن وخاصة ما يثعطق بمستقبل المهتة والشعرر بالائتماأء لأمؤسسة . 
- الحاجة الى فهم أهداف المؤمسة واستيعابها وفهم دور الفرد يهأ . 

- الحاجة ألى نحقيق النمو الوظيفي والترقي . 
الجحاجة الي التعبير عن الرأي والتظلم . 
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الأسس الاجتماعية : 

أ س يكون الفرد في العادة عضوا في اكثر من جماعة » فهو ينتمي الى الأسرة التي 
يعرش فيها والتي نشكل جماعة أولية » وكذلك الحال بالنسبة للمدرسة وللمؤسسسات 
الاجتماعية والتقافية الأخرى »> وهو كذلك يارس مهدة معيدة ويرنبسط بالعاسلين 
الآخرين ويكون معهم علاقات اجتماعية مختلفة . 

ب أن المجتمع في حاجة ماسة الى الثوجيه التربوي والمهئي لكي بحقق أهداشسه 
المرسومة ء فلكل مجتمم حاأجاته ومطالبه المتعددة في سجالات التخصصات والمهن 
والأعمال التي لا يمكن ثبيتها ألا عن طريق التوجيه . 

ج“ أن الدراسات والمهن المخثلفة تستلزم من الأفراد لكي بنجحوا فرسسها مطسالب 
مخنلفة . فكل درأسة أو مهنة تخئلف عن غيرها ؛ وكذلك يخطظلفب کل فرد عن خيره 
في الصفات والقدرات والاستعداداث » وهذا يفسرض توجيسه كل فسرد للمهنسة 
وللتخصص الدراسي المذاسب له ء فالدراسات العلمية متاا تتطلساب اسستعدادات 
تختلف عن الدر السات الأدبية , 

د ~ بروز الاهتمام بالطالب كعضو في جماعات متعددة إلى جأنب الاهتعام به كفرد 
يسثفيد من خدمأت التوجيه . ونجد أن هذه الخدمات تهثم به أیضا باعثبارء پعيسش 
في جماعات متعددة مثل المدرسة والأسرة والأقران والمحلة والمجتمسسع المحلسمي 
والقومي والعالمي . وهذا يحم تخطيط خدمات التوجيه الفردي والجمعي › ولا بد 
من فهم الفرد لدوره في الجماعة التي ينتمي إلبها ء وتعتبر عملية التفاعل بين الفرد 
والمجتمع هي المحور الأساس لخدماث الثوجيه والارشاد المهني بصورة خأاصة 
وشي علم الئفس المهني بصورة حأمة . 

هس“ تعتير المدرسة أكثر المؤسسات والمجالات الاجتماعية أهمية من حبث دورها 
في مساعدة الطالب في خدمات التوجيه والارشاد التربوي والمهني سوأء عن طرين 
خدمات التوجيه المنظمة بو أسطة الاخحصائيين المدربين أو عن طريق المنساهج 
والنشاطات وطرائق التدريس وتحسين الجر الدراسي بحيث نتم من وجيسسة نضسر 
توجيهية . 
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و “ لا بد من مشاركة الآباء وقادة المجتمع الذي يعيش فيه الطسالب في عمليسة 
التوجيه بحيث تؤدي هذه المشاركة الى ننمية التساون بين المدرسة وهي المؤسسهة 
المسؤولة عن التربية الرسمية في المجتمع وبين المؤسسات الاجتماعيسة الأخرى 
المشاركة والمسؤولة عن تربية الطفل تربية غير مقصودة . 
ز - يتأثر الفرد في سلوكه المهني بظروف البيئة التي يعيش فيها سواء كانت : 
- بيثة سلوكية تعكس الوسط الذي يتمثله الفرد سلوكيا ويسهم في تحديد الأنماط 
السلوكية وأساليب مواجهة مختلف المواقف ومطالب الببئة . 
- بيثة مأدية اجتماعية ونشمل كل ماديات المجثمم التي لها وظائفسسها وفوائدهسا 
للإتسان متل أدوات الانتاج ووسائل الاسال والمواصلات وغيرها . 
- بيئة نفسية اجتماعبة وتشمل العادات والتقاليد والمعسايير والأعسراف والقيم 
والمعتقدات كاللغة و أنماط السلوك والعلاقات بين الأفراد . 


التوافق السهني 

لانسان حاجات كثيرة ؛ وهو يصرف معظم وقته وطاقته في مسسبيل 
أشبأعها. وقد يخفق في ذلك ممسا يؤشر علسى توافقه . ويتضمن التوأاقفق 
e1صtkواإdة‏ خفص التوتر الذي شيره الحاجات المختلفة. وهو يعني قدرة الفسرد 
علي النكيف السليم والتوأمم مع بيئتة المادية والاجتماعية واألمهنية والتوافشق مع 
نفسه ومع ألآخرين . ويعتبر الترافق عملية مستمرة باستمرار الحياة ؛ وعن طريقها 
يبح الفرد أكثر كفاءة في علاقته مع البيئة E2 vi0 e1٤‏ . 

فلتو افق مفهوم خاأاص بالائسان في سعيه لتنظيم حياته وحسلل صراعاته 
ومواجهة مشكلاث حياته من إشباعات واحباطات وصو لا لما يسمي بالصسحة النفسية 
أو السواء أو الإنسجام مع الذات ومع الآخرين في الأسرة والعمل في النتظيمسسات 
التي ينخرط فيها . وبهذا يشكل الثوافق جزء! من الصحة النفسية للفرد » وذلسسك 
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من خلال هدفه في تحقيق تماسك الشخصية ووحدتها وتقبل الفسسرد لذاتسه ونقبسل 
الأخرين له بحيث يترتب على ذلك شعوره بالسعادة والراحة النفسية . 

وينظر البسض للتوافق على أنه مصطلح سيكو لوجي أكثر منسه أجتمأعي 
استخدمه علماء النفس الاجتماعيون ويقصدون به العملية التي يدخل بها الفرد فسي 
علاقة متناسقة أو حسحية مع بيئته ماديا وأجتماعيا . فالتوأفق يقصسسد به توافمىق 
السلوك أو تكييغه مع البيئة وتكوين السلوك التوافقي أو التكيفي “. 

هذا بالدسبة للتوافق بصورة عامة. أما التوافق ألمهني فهو يعتبر جزء مسن 
التوافق العام للفرد في شتى مجالات حيائه ويشمل توافقه مع محيسط العمل بمسا 
يثضمنه هذا المحيط من عوامل بيئية كثيرة طبيعية وأجثماعية وعا يطرأً على هسذه 
الببثة من نغير بين وقت وآخر . وئتضمن البيئة المهنيسة الادأرييسن والمشسرفين 
والمرؤسين وظروف العمل الفيزيقية وساأعاته ولوعه . وينسيز الترافسق المسهني 
بالمرونة ويتحقق خلال سنوات عمل الفرد أي خلال ثاريخه المهني . 

ومما لا شك فيه أن الصسحة النفسية لها علاقة وثيقة بسالتوافق المسهني أي 
بكفاية العامل الانتاجية وعلاقاته في اطار العمل . ولا تعلسي الصحسة النفشسسية 
مجرد خلو الفرد من الأعراض الشاذة انما هي حالة تتميز بخصائص ايجابية تبرز 
في قدرة الفرد على الالتاج المعقول في حدود طاقاته وقدرته على عقد صساات 
اجتساعية ناجحة تتسم بالتعاون 1ادااوإعم ت0 وآلايثار والتسامح , 

وتعاني البلاد الدامية في معظم مؤسساتها الانثاجية من قلة الاهتمام بالصحة 
النفسية والتوافق لدى الأفرأد رغم اهتمامها بالكفاية الادتاجية وتركيزها على توفسير 
لالات والمعدلت sخوعصمنداوع‏ واعداد آلافراد وندريدهم وتأهيلهم . ويعود السب 
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في ذلك الى حدم الدراية بأهمية التوافق المهني والصحة النفسية لدى العاملين بسنب 
ان الهدف الأساسي هو الهدف الاقتصادي . 

وأن التوأفق المهني هو توافق العامل مع جميع متغيرات العمل بماً بيعب 
على الرضا المهني ناوا ءإاوS‏ أو . ويتضمن ذلك رطا العامل واشسباع 
حأجاته وتحثيق طموحاته وتوقعاته مما ينعكس على انتاجيتسه وكقايته وعلاقتسه 
بزملاته ورزسائه ومع بيئة العمل . وإذا لم يتحقق للعامل الرضا فإنه ينعكس سلبيا 
على التظامه في العمل » حيث يكثر تذمره وشكواء وغيايه وتأخره عن العمل . 
وفي هذه الحالة يعتبر توافقه المهني سابياً »> وقد قسامت دراسات " السهاوثورن ' 
Hawthorme‏ حول الر ضا الوظيفي ؛ وذلك في منتصف العشرينات ببحث تأثير أت 
فثر أت الراحة والاضاءة على الأداء وكذلك دراسة الاتجاهسات والمشاعر التسي 
يمتلكها العمال نحو العمل *' 

وهكذا يركون المظهر الأساسي للتوافق المهني هو حالة الرضا عن العمل 
بصورة أجمالية ومن جميع الوجوه وعن ما يحيط بالعامل من مؤثر أت بجيت يشعر 
بالأمن والارتياح لتحقيق رعباته وميوله وطموحاته واحساسه باحراز النجاح الذي 
يثثمل في حجم الانثاج ولوعه . وهناك عدة جواتب في الرضا حن العمسل نتشسير 
الترافق المهني في مقدمتها : زيادة الأجور والتطور الذاتي للمؤسسة وثبات العاملين 
واستقرأرهم فيها ومدى الاستفادة من قدر اتهم . 

ويأتي الرضا عن العمل نتيجة للتوافق بين فكرة الفرد عن ذأته ونقديسره 
لقدر أته ونكيفه مع ظطروفه من جهة وبين الدور المهني الذي يقوم به والذيي يعحشسبر 
جزء من تحفيقه لذاته › إذ أن معنې رضاء عن عمله انه قد وصل الى مستوی حقق 
فيه جز ء من أهدافه وأحلامه التي ظل يعمل من أجلها طويلاً حيث يجد الفرد منفذا 
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مذاسباً لقدرآته واتجاهاثه وقيمه . كما يتوقف رضاء على نمط معين وطريقة خاصة 
في الحياة تمكته مر القيام بدور يعتبر ملائماً ومحققا لآماله ‏ وهذا ما يقيس مستوى 
رضاء العام عن الحياة ''. 

ويتأثر التوافق المهني والرضا عن العمل بعوامل كثيرة من أهمها العمسر 
و الجنس ومستوى لتعليم والتدريب ونوع آلمهئة ونمط الشخصية والتوافسق العام 
والتكيف خار ج نطاق العمل وألمكانة الاجتماعية والاقتصاديسة للعسامل وظروفسه 
المادية وكل ما يعكس رضاء عن عملهء بما في ذلك مكونات بيئة العمل وعلاقات 
العامل بزملائه ووجهة نظره في مشرفيه ورؤسسائه ومرؤسسيه وأجسوره وفسي 
الظروف المحيطة بالعمل ونئوعه وعدد ساعاته ومتطاباثه . وآن الحضارة الصناعية 
الحديثة رغم ما وفرته من عوامل التقدم والازدهار › فإنها قد تيعد علي زعز عة 
الأمن والاستقرار في تفوس العاملين وتسهم في التسساثير على نموهم النفسسي 
وأصابتهم بالأمرأض النفسية المخئلفة . 

ويقاس التوافق المهني عن طريق أحد المقاييس أو الأدوات أو عن طريسق 
بطارية تجمع عدة مفاييس حسبما يسندعيه الموقشف . ومن أهم هذه الأدواث 
الاستبيان ولستمارة المثابعة وقياس الملاعمة المهنية وقيساس الالتاجيسة وقياس 
الاتجاهأت وقياس الميول والرغبات والطموح . ومن الاختبارات المشهورة اختبسار 
بل !1ء8 الذي يقيس التوافق في مجالاته المهذية والاجتماعية والصحية والاسسرية 
والانفعالية. 

ويمثل سوه التو افق المسسهني Vocational Negative Adjustment‏ 
الوجه السلبي لعملية التوأفق › وهو نمطط سلوكي غير ملائم يمل في عجز العاملين 
عن الثكيف السليم لظطروف حملهم أو لظروفهم الشخصية أولهما جميعا بما يجعطهم 
غير رأضين عنها وغير مرضي عنهم عذهاً . 
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وترتبط المظاهر المخطفة لسوء التوافق السهني بعضها مع البعض الآخسر. 
وفي ذلك يرى (كاي) أن سوء التوافق المهني ينعكس بأكثر من طريفة من جسائب 
نفس الفرد . وهكذا فإن العأمل سيء التو افق مد لا يحدد مظاهر سوء توافقه فسي 
الغياب أو الشكاوي أو الاصابات أو الخصومة أو غيرها فقط من السلولك غير 
المرغوب فيه في العمل » بل إنه قد يمارس الكثير سئه أو كله . 

وقد اتضسح من الدراسات ان هناك علاقة بين بعض جوائب المسسلولك في 
العمل والتي تعثبر مظاهر لسوء التوافق المهني . فالشخص سيء التوافق لا يخيب 
كثيراً فقط » ولكن قد تكون له اصابات أكثر ومشاكل اكثر تتعلق بمخالفة النظام 
ويصفة عامة فإنه يخلق مشكلات تؤثر على التظام العمل '. 

مما تقدم يمكن القول ان العامل سيء التوافق لا يبدو عليه مظهرا وأحدا من 
مظاهر سوء التوافق فقط » بل تظهر لديه في العادة عدة مظاهر دات فة 
بجو انب السلوك المتعددة . فالعامل الذي يعاني من سوء الثوافق غالياً مسا يكون 
عنيدا ومشاغباً وذي مشاكل مع رؤسائه ومرؤوسيه وزملائسه وكشير التمسارض 
والغياب وكثير التنقل بين خطوط الانثاج وأقسام العمل مما يؤثر سلبياً في عمليسة 
الانتاج من حيث الكم والنوع . 

وهناك أسباب وعوامل عديدة تكمن وراء فلاهرة سوء التوافق إلمهني لدى 
العاملين ء ومن أهمها ما بأتي : 
-أسباب تعود للعامل نفسه مثل عدم الشعور بالأمن والحساسية الزائدة والخوف 

والإنهاك والقصور الإدراكي والإكثار مسن الأخطساء والحسوادث والتمسرد 
و اسراف في الشکوي . 
١-أسباب‏ تعود للعمل مثل سياسة التدريب والتوظيف وشسخصيات المديريسن 
والمشرفين والرؤساء المحيطين به وسياسة الترقي والأجسور وعسدم وجود 
تعليمات واضحة وكثرة الاحتكاك بالزملاء وإلرؤساء والمرؤسين . 
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٣-أسباب‏ تعود للبيئة تعلق بظروف البيت غير الملائمة ومرض أحد أفراد العائلة 
وسوء الحالة المالية والسكن البعيد غير المناسب والصراعات داخل الاسرة . 

ويلاحظ أن الشعور بالتعب ع ںاو۴ والملل 80140۳ تعتبر سن 
المو امل المؤثرة على الثوافق السيذي والشي نؤدي الى سوء التوأفق وخاصة بالنسية 
للأعمال النمطية والمتكررة » حيث يتمبب التب في انخفأض الادتاجية أو الكفاية 
أو القدرة في الاسشرار على العمل يسبب ما بذل من طاقة من قبل في انجاز العمل 
ويتمل ذلك في إحساأس الانسان بالتعب بصورة مستزابدة بعد الاستمراآر غي العمل 
لمدة طويلة . هذا وقد يكون التعب جسميا أوعضايا أو عقلياً أو عصبياً أو حسسياً . 
ويمكن قياس ثعب العامل من خلال كمية انتاجه ونوعيته › كما يمكن قياسه مسن 
خلال مقاييس فسيولوجية مثل تزايد ضربات القلب أو نسبة السسكر فسي السدم أو 
الانقباضات العمضلية , 

ما الملل فهو حالة نفسية تسيب الفرد نتيجة قيامه بلشاط ننقصه لدافعية .أو 
استمر ار الفرد في موقف لا يمي إلبه وينجم عن ذلك كرأهية العامل للاإستمرار في 
الزشاط أو الموقف ورضعف الاهتمام به . وأن التعب يؤدي الي الملل المؤقت سن 
العمل . كما أن الملل بؤدي في الغالب الى سرعة الاحساس بالتعب عند الانستمرار 
في العمل الذي لا يميل اليه الفرد ". وبهذا فإن كلا من التعسب والملل بب 
ونتبجة . 
الروح المعنوية في العمل 

تمثل الرو ح المعنوية علهإم صدهإ الروح السائدة أو امزاج السائد بين 
ألأفراد الذين يشكلون جماعة معينة والتي نتميز في آلنقة بالجماعة و ايسان الفسرد 
بدوره فيها وباخلاصه وولاثه لھا راااووم] هع وعمله مسن أجل تحقیق 
أهدافيا . 
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أما الرو ح المعنوية للعاملين أو مصطلح الروح المعنوية أو روح الجماعسة 
في مجال العمل › فيقصسد بها تلك الروح السائدة بين العأملين في المؤسسة و الشسي 
تتميز بالثقة في المإسسة والولاء والإخلاص لها وفي جماعة العمل والنقدير الذاتي 
دور كل عامل وأهميته لجماعة العمل والاستعداد والكفاح من أجل تحفيق أهدافها 
ونجاحها والمحافظة عليها والدفاع عنها ضد أي تهديد تتعرض له *'. 

وأكد بعض الباحثين أهمية متاخ التفاعل بين العاملين 0إإموإعام! الذي 
يسود في المؤسسة »› وذلك من خلال تة العامل بمجموعة العمل التي ينتمي إليسسيا 
وقناعته بدوره فبها وتوحده بها وتفائيه من أجلها . وهناك علاقسسة بيسن السروح 
المعئوية ومدة البقاء في العمل حيث تزداد الروح المعنوية وثترسخ أكثر كلما زادت 
مدة بقاء العامل فى عمله عموما . وتتحقق الروح المعنوية لجماعة العمل ككسل 
من المحصلة النهائية لسريان الروح المعنوية العالية بين أغرادها ؛ وهو ما يطلق 
عليه مصطلح إ تماسك الجماعة Group cohesiveness‏ ) وہسدون السروح 
المعنوية لن تحصل المؤسسة على الائتاجية الجيدة ولن يتحقق للماملين الراحة 
النقسية المينشودة . 

ون مستوى الروح المعثوية هو محصلة وسبب لعدد متشايك من العوأمسل 
الفيزيقية والسيكولوجية والاجتماعية وخاصة مايرئبط ارتباطاً مباشراً بالعمل '. 
وهي عامل فعال في إحداث التوافق ؛ بل إن التوافق انماهو تعبير فردي عن الرو سح 
المعنوية . 

ومما يجدر ذكره أن موضوع الروح المعتوية في العمل قد جظي باهتمسام 
الباحثين فى مجالات ألإدار 3 دوتاو٣اونصص‏ 4 وعلم النفس الصتاعى : وذلك منسذ 
بدايات هذا القرن حیت قامت تجارب ودراسات الهاوثررن 0اا سو فی مجال 
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علم النفس الصداعي مئذ عقد العشريدات من خلال برلامج بحثي استهدف اظطهار 
التعقد الكبير لمشاكل الائتاج وعلاقته بالكفاءة رإعصعاع آ۳ > واشثرك فسسي هدا 
البرنامج الشركة آالغربية للكهرباء وعدد من الباحثين في جامعة هارفرد في بوسطن 
. وتم إجرأء درسات عديدة حول أثر الاضاءة شسسي الافشاج وبر تام -المقا اسي 
الجماعية و الملاحظة وارشاد الموظغين والتجميع المتذأوب وكيفية تعساون الإدأرة 
والمشرفين مع العمال من أجل خلق بيثة عمل ملتجة غ1¢2 Working Enviro‏ 
وغيرهاً من الموضوعات التي أبرزت أهمية الطبيعة الاجتماعية للعمسسل وادأرته 
العلمية وما ينجم فيها من زيادة ملموسة في الائتاج بعسسد تغسير علاقة الممسال 
بالمشرفين والرؤساء والمديرين . 
وهذاك مظاهر عديدة تدل على الروح المعئوية لدى العأملين مسن حيست 
ارتفاعها وانخفاضها بينهم وهي كما پأتي : 
أ - شدة تماسلك الجماعة بحضويشهم وأفتخاآرهم بالانتماء لها . 
ب س قوة تبني افرد الجماعة لأهدأفها وسعيهم الدؤواب وحرصهم عأسسى تحقرقسه 
وأشاعة روح الفريق بيئهم ؟إ٣آأم5‏ ع1 . 
ج“ أئعدام أو قلة التشاحذات والصراعات بين أفراد الجماعة والتي قد تنتهي بتفكك 
الجماعة . 
د س دفاع أعضاء الجماعة علها وجرصهم علسى بقاشسها واسستمرارها ودعمسها 
المثواصل . 
ولتحقيق روح الجماعة ولاروح المعنوية للعاملين فيها › بنبغي ابأ عسدة 

أساليب في العمل وهي كما يأثي : 

تحسين طظروف العمل مثل التهوية والإضاءة والحرارة وألرطوبة . 

-اتباع اسلوب أداري واشرافي متقن يسود مخثلف المستويات الإدأرية وأشتر اك 

العاملين في الإدأرة . 
“العدالة في معاملة جميع العأملين من جيث المكافاة والترقية والجزاء . 
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4 إشعار العاملين بأنهم أصحاب المؤسسة والمسؤولين عن تحقيق أهدافها ورفسع 
الكفاية الانتأجية فيها . 
#-تدريب الاداريين والمشرفين على تهيئة المناخ الادآري الجيد » وتطبيق مبسداً 
الماقات الانnسlئية Human Relations‏ . 
“الاستفمار الأمتل لعمليات التعاون والتافس بما يكقل تحقيق الاندصاج و التوحسد 
بين العاملين . 
۷-تحفيق نظام فعال للإتصالات داخل المؤسسة وخارجها . 
۸-تأمين العاملين صد الأمر اض والاصابسات والعجسز مسا يجعلهم واتقيسن 
۹-التعرف على مشاكل العاملين وتشخيص اتجاهاتهم ومتافشتهم وتقبل مقترحاتهم 
واشرأكهم في وضع المعالجات المناسبة لمشكلاتهم وقضاياهم . 
“١‏ العمل بثظام ' القدوة الديمقراطية " وما عليه من توزيم السلطة والمسوولية 
علي أعضاء الجماعة كافة . 
ومما يجدر دكره بصدد الروح المعئوية فى العمل ان المؤسسة اليابانية 
ثتميز باهتمامها في رفع الروح المعنوية بين العاملين » وذلك من خسلال التزأمسها 
بتوظيف عمالها مدى الحياة وحرصها - كل الحسرص - علسى ضمان فرص 
التوظيف بصغة دائمة ومستقرة بحيث يعملون دون أن يكونوا مهددين شبح الفصدلى 
من الوظيفة . وان لهذه السياسة آثارها الاأيجابية على كل مسن الروح المعنوية 
للعمال وقوة العمل والائتاجية ؛ إضافة الى أن هذا يساعد على تخفيسض معدل 
دور ان العمل وتعزيز ولاء العامل لعمله٠0اوااآ؟ة‏ وارتفاع روحه المعنوية *'. 
وتشير الادبيات الحديثة الى ظاهرة سلبية تتصل بالروح المعنوية للعساملين 
ورضاهم الوطظيفي وهي ظاهرة " الاغتر أب الوظيفسي د0ناعمء اأ د0 نازووم " 
التي تتميز بكونها لها معنى اجتماعي يتمثل في الإحساس بفقدان المعنسى والقسوة 
ويشعر العامل بالاغتراب عندما يتعامل مع المؤسسة بحيسث يرإها تنظسر اليه 
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باعتباره سلبيا ولا يقع في نطأق سسيطرتها وتحكمسها . ويتجسد الاغسثراب 
الوظيفي بشعور العامل بعدم التوافق ؛ أو التتاغم أو التكامل مع العمل مما يسسؤدي 
الى كره العامل لذاته ووظيفته ومصنعه . 
وتقاس الروح المعنوية للعاملين من خلال ملاحظاتهم السابرة أو مظلهر هم 

أو سلوكهم أثشاء العمل » وذلك عن طريق ما يدونه المشرفون عسن العمسال مسن 
تقارير . وبالئظر لعدم كفاية هذه الأساليب فقد جرت العادة أن يستعان بأساليب 
أخر ى مل الاستفتاء الذي لا يذكر فيه العامل اسمه. ومن ألامظة على ذلك مقيساس 
[ برجس ) لاتجاهات العمال نحو المؤسسة التي يعملون فيسسها. وتطمن عشسر 
عبارات وهي *": 

١-أنا‏ واثق من بقائي في العمل ما دمت اقوم به على نحو جيد . 
-أستطيع إن أتبين في العادة موقف رئيسي ملي . 
#-أشعر أنني جزء من خذه المؤ سسة فعلا . 
٤‏ ستعاملذا المؤسسة حسبما لسثحقه على العموم . 
٥-إعتقد‏ بضرورة توفير تدريب أفضل لجميع العأملين في المزسسة . 
“لم أفهم قط ما هي سياسة المؤسسة نحو القاتمين بالعمل فيها. 
۷لا أجد فرصة في عملي لاستشمار خبرثي . 
۸-لا أستطيع مطلقا ان أتبين كيف أتفق مع رئيسي . 
۹“عدد كبير من العاملين سيتركون العمل إذا حصلوا على أعمال كأعمالهم فسسي 

مگان آخر . 


. اعتقد ان سياسة المؤسسة هي أن تدفع لعمالها أقل أجر ممكن‎ “٠ 
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السلامة المهنية والأمن الصضاعي : 

تهدف السلامة المهنية والأمن الصناعي الى حماية أرواح العساملين فسي 
المؤسسات المختلفة عن طربق نشل الو عي الوقأئي بينهم وتبصسسيرهم يالاخطسار 
المئوقعة في العمل وثدريبهم على استخدآم أجهز ة الوقاية مسين خطر الاصسابسانت 
وتعريفهم بطرق العمل الصحيحة لتظليل الاصابات والمحافظة على العاملين والالات 
والمعداث بماً يؤدي الى رفع الكفاية الانتاجية للذعامل وللمؤمسة التي يعمل فيها . 

وتبرز أهمية السلامة المهنية والأمن الصناعي من خلال تجنساب حوادت 
العمل التي تكلف مبالغ كبيرة » وذلك أرفع الروح المعنوية لدى العساملين وزريادة 
كفايتهم الانثاجية كما وئوعا . 
رن لمشكلة اصابات العمل اثر فعال على طاقات الاقتصاد القومى بشطريه 
الائساني والمادي . وقد ذخرت كتب علم التفسسس المهني والصناعي بمعالجسة 
المشكلات الانسائية للعمل وفي مقدمتها الحوادث نظرا لما تكبده للمجثمع من خسارة 
فادحة في طاقته البشرية والمادية . " فالحوادث ظاهرة ملازمة للمجتمعات قديمسها 
وحديتها ء وأن كان هناك فرق بين حوادث كل منهما من حيث إلكم والكيسف . وأن 
تقدم الحياة التكنولوجية والاجتماعية والاقتصسادية في عصرها الحاضر كأن له اشر 
كبير على الحوادث. لذا نجد أن الاهتمام بالمشكاات الانسائية في الصلاعة و العمل 
قد بدأ بصسورة علمية في الربع الأول من القرن العشرين ثم تبعته بعد ذلك دراسسلت 
أخرى لتفق ومستوى تعفد الحياة الحضرية في عصبرنا الحاضر مما أدى السي 
تعرض الانسأن لاإصابة بالأمراض النفسية المختلفة والعزلة والاغتراب ' '. 

وتعرفب الحادثة اصعdأععة‏ بأنها حديث غير متوقع الحدوث أماً أن تصيب 
شخصا ما أو تقسبب في تلف الآلات والمواد اوتكون سببا في تعطل العصل وتوقف 
الانتاج . ويلاحظ اده لو ترتب على الحادثة إصابة للعامل آيا كانت سميت إصابة 
عمل . وما يلجم عن الحادثة سواء كان للعامل أو للمصدع إيماً يوش على الانتساج 
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ذلك لأن المجتمع بكامله هو الذي يدفع تكلفة ثلك الحادثة › وللحادثة جانيان السبب 
والنتيجة "". 

وأن لشعور العامل بأنه يعمل تحت ظروف آمنة إااناعمS‏ أهمية كبسيرة 
في زيادة انتاجه وفي شعوره بالسعادة والرضا عن العمل وأحساسسه بالاسنقر ار 
لكون حياته بعيدة عن التهديد بالخطر » ولذلك تهتم المجتمعسات الحديشة بتوفسير 
اقصى در جات الأمن والسلامة لعمال مصانعها . ولا يخفى مأ تسببه حوادث العمل 
وأصاباته من خسائر في الأرواح والأموال والمعدات والمواد الخام والتعويضسسات 
ومن بؤس وثعاسة للعاملين وذويهم. وأن الأمن الصداعي هو أمن للمجتمع ككل ؛ 
ون ما تخلفة الحوأدث من جرحي ومرضي ومشوهين وعجزه سواء کان عجز هسم 
كليا أوجزئيا انما هو شلل يصيب عصب المجتمع » فحوأدث العمل تؤدي ألى كشير 
من المآسي البشرية والكوارث مها في ذلك مث أصاباث الطريق وجرحى الحرب 
وجرائم ألقتل والاعتداء . 

ومما لا شك فيه أن الفروق بين العسال في تكرار الحسوأدث تعسبر مسن 
الأمور الشائعة فيما يتعلق بالميل الى الوقوع في الحوادث . وقد أظهرت البحوث 
أن بعض العمال في فترة معينة يعانون من وقوعهم فيي الحوأدث أكثر من غسيرهم 
وأن المسؤولين عن دد كبير من الحوادث في أي مصنع هم نسبة قليلة من العمال. 
كما أن وقوع الحوادث لا يخضع لعامل الممسادفة ولكن حدوتها يكثر. بالسبة لبعض 
الأفرأد ويقل بالنسبة للبحعض الآخر . وقد كشفت الدرأساث التي أجريت في مخئلف 
أنواع الصناعات عن وجود ميل لدى بعض, الأفرد الى التسبب في وقوع الحسواأدد 
وان البسض الآخر لا يوجد فيه هذا الميل *". 
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وهناك مشكلة أخرى تتعطلق بالأمن الصنئاعي والسلامة المهنيسة وهسي أن 
عديدا من الأعمال في مختلف الصتاعات يمكن إن تؤدي ألى أخطار صجية عميقة 
الأثر على العمال . فمثلا العمال الذين يعملون في الاعات الكيماوية وصتاعات 
الدواء والاأسلحة وبعض صناعات الأغذية بتعرضون يوميا لأخطار مهنية تسهدد 
صحتهم ويقاءهم ولكذهم لا يملكون أن يغيروا ذلاب '. 

أما من حيث الأسباب التي تؤدي الى وقوع الحوادث في العصل فإنها كثيرة 
ومتداخلة » وتقسم بصورة عامة ألى النوعين الاأيين : 
أ ¬ أسباب داخلية ( شخصية ) ذاث طابع انساني تتعلق بالعوامل النفسية والخسيرة 
والحمر والبصر والصجة الجسمية والنفسية والإتزان الاتفعالي رالذكاء . 
دب“ أسباب خأرجية لا ترجع للقرد مثل القعب والسرعة وطظروف التهوية والاضاءة 
والرطوبة والحرارة ومسأاحة التحرك داخل محيط العمل وبين المكائن و غير ذلك . 


وتعتبر السلامة المهدية والأمن الصتاعي مسؤولية مشتركة في كل منشأة 
بين العمال والمشرفين والإدارة ؛ وذلك لتحقيق الأمن والسلام ونقليل الحسوأدث 
وتجذب الاصابات إضافة إلى تفادي الخسائرالمادية . وهذا يفرض اعسداد جميسع 
الوسائل اللازمة للتدريب ووضع آلنظم وتوفير المعدات الواقية من أخطار العمسسل 
وئشر وسائل الوقاية من الأمراص المهئية . ونشأ غالبا أقسسام خاصة بسالامن 
الصناعي في المؤسسات الانتأجية الكبيرة بحيث توفر لها الامكادات الفنية و العملية: 
بينما في المؤسسات الصغيرة والتي لا يتجاوز عدد العمال يها عن )٠١[‏ سامل 
ولا تسمج مواردها المالية بأانشاء قسم للسلامة المهنية والامن الصئاعي فيها فإتها 
تخصص لجنة من الأقسام المخئلفة للإشراقى على شاط الأمن الصناعي فيها. 

وقد أعتادت المؤسسابت والمئشآت وضع برنامج شامل للسسسلامة المهنية 
والأمن المسناعي يتضمن الإجراءاث والخطوات الآنية ؛ 


i"! Zastg, Charles: introduction to Social Welfare Institutatlors. U.S, Dorsey Press. 1985, 
P.331 
ت‎ 


. -القيام بالفحص الطبي ألدوريي لجميع الماملين‎ ١ 
-ايجاد الخدمات الاجتماعية والنفسية ومساعدة العاملين على حل مشساكلهم أولا‎ 
. بأول‎ 
الوعي الوقائي بين العاملين عن طريق الاعااتأت والنسدوآت وتو جيسه‎ رشنس-٣‎ 
اتتباهيم الي ضرورة الألخذ بأسياب الوقاية وإتباع وساثلها.‎ 
“استبعاد العاملين المستهدفين للحوادث وتكليفهم بأعمسسال لا يتعرضسون فيها‎ ٤ 
. لأخطار الجوادث‎ 
من وقت لآخر بحملات مكثفة لمع الجوادث والعثاية بأعمال الإسسعاف‎ مايقلا-٥‎ 
والانقاذ وتدريب العمال عليها.‎ 
“مو إصلة مثابعة حالات إلأمن الصناعي وتجليل ما يقع من اصايات وحسوادث‎ 
. ودراسة أسبابها وظروفها ووضع خطة لتلافي وقوعها‎ 
۷”تحسين المستوي الصسمي لبيئة العمل والعثاية بنطافة مكسان العمل وتعقيسه‎ 
. باستمرار وضمان تهويته واضاعته‎ 
۸-تشجيم العاملين على تطبيق تعليمات السلامة المهنية وخاصة نلك التي تتصل‎ 
باستخدام الملابس الواقية والنظارات والخوذ والأقنعة والواقيات وغير ذلك‎ 
. من أدوأتث الوقاية الشخصية‎ 
“ناليل الأخطار الئاجمة عن ظروف العمل مم الصيانة الدورية لسلالات‎ ۹ 
و المعدأيت.‎ 
اعداد دراسات في العااقات الانسانية للمشرفين وتطسمينها ملع الحوالت مع‎ - ٠ 
. نشر تعليمات الوقاية وبث المقثرحات الخاصة بها‎ 


الميسول المهئية : 

للميول المهنية أهمية كبيرة فى مجال أخثيار المهن والاعداد لها والتجساح 
فيها » إذ أن الطغل أو المرأهق الصغير قلماً بيثم بالمهن التي يريد أن بنخرط فيها 
حینما يکبر . وحتی إذا فکر في دلك الموضو ع فان نفکیره فبه یکسسونں مسبو شسا 


ا 


بصيغة تخيلية غير واقعية . وأن الفرد قد يكتسب ميلا أيجابيا نحو بعص اسسساليب 
اللشاط دون البعصض الأخر نتيجة للخبرات المخطغة ألثي يمر بها في حينه . ويقصد 
بالميل المهني المجموع الكلي لاستجايات القبول التي يبديها الشخص والتي تتعلسسق 

وتم أعداد اختبارات للميول المهئية من فيل بعض علماء النفس مش كيسودر 
وستروئج »> وقام الاكتور أحمد زكي صالح بتعريب اختبار الميول المهئية لكيودر , 
ويتضمن هذا الاختبار عدة عبارات تدلل على ما يفضله الفرد أكثر من غيره حسبب 
كل مجموعة ميول مهنية » ويضع المفحوص علامة على ما يفضله أكثش من يره 
وعلامة أخرى على أقل الأمور تفضيلا في كل مجموعة ء ثم نستخر ج الدرجسات 
الخام بكل ميل من الميول ويمكن بعد ذلك رسم بروفيل لمختلف الميول عند الفشرد 
ويصنلف اإلأفراد حسب الميول المهذية المخثلفة الثي يتميزون فيها ويؤخذ ذلك اساسا 
في توجيههم المهدي "". 


وثصنف الميول المهئية الى الألوإع العشرة الأئية : 
“١‏ اليل الميكانيكي : 
يفضل صاحب هذا الميل العمل مع الآلات الميكاتيكية والعدد والأجهزة ألتي 
نتطلب إدارة العلاقات بين أجزانها وحركاتها . ومن أمثلة ذلك المهندس الميكانيكي 
والمهندس الكيسيائي . 
اليل الخلوي : 
وصاحبه يفضل العمل خارج الأماكن المغلقة أو في إلهواء الطلق ويميسسل 
التعاون مع الطبيعة كالحيوان والنبات مئل الميندس الزراعي والطبيب البيطري . 
“٣‏ الميل الحسأيي إ العددي ) : 
يفضل صاحب هذا الميل العمل في الإعداد والعمليات الحسابية والأعمال 
التجارية والشركات مئل المحاسب والصراف في البتك والمشتغل بالإحصاء . 


سس 
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؛- الميل العطلمي : 

يميز هذا الميل أولئك الذين يتطاعون الى اكتشاف الحقائق العلميسسة وحسل 
المشكلات والبرامج والقيام بالتجارب والبحوث والاكتشافات العلمية وزيارة متأحف 
العلوم مثل الطبيب والكيميائي ورالصيدلي . 
٥‏ الميل الإاقذاعي : 

ويقصسد به الميل نحو الأعمال ألثي يحتاج من يقوم بها الىمتابعة واقلمساع. 
ويفضل صاحب هذ! آلميل العمل مم الناس بقصد اقناعهم بأفكسار أو مشروعات 
جديدة . ويجب أن يتوفر مئل هذا الميل لدى البائع والأخصائي الاجتماعي ومندوب 


شركة التأمين . 
اليل الفني : 


وبفضل أصحاب هذا الميل العمل الذي يحتاج الىالإبداع باليدين والابتكسار 
ألفني وجذب الانتباء بالرسم والنحت وتصميم الأزياء وتنظيم الحداثشق وتجميسل 
المباني والتصميم الهئدسي ؛ وذلك كما هو الحال باألنسبة للمصور ومصمم الديكور 
والرسام والمهندس المعماري . 
۷-....الميل الأدبي ؛ 
صبأاحب هذا ألميل يفضل القرأءة والكتابة والفلسغة وبجيد التعامل باللغة في 
الحديث أو التعميم وتذكر الأقوال المشهورة والاستشهاد بها وكتابة الشعر والقصس 
والروايات ء ويوجد هذا ألميل عند الأدبساء و المؤرخيسن ومحسرري الصحف 
والمدرسين والمسرحيين والذين يقومون بأعمال السكرتارية . 
۸- الميل الموسيقي : 
يتجه أصحاب هذ! الميل نحو سماع الموسسيقى أوعزفسها أو دراسستها 
والتخصص في مجالها والفداء والعزف على آلات المرب » ومن أبرز هؤلاء 
الموسيقيين و الملحفين. 
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۹- الميل للخدمة الاجتماعية : 
يوجد هذا الميل عند الاخصائيين الاجتماعيين والممرضين والاخصائيين في 
التوجيه والارشاد والأطباء ورجال الدين الذي يعتمد عملهم على مساعدة الئاس . 
-١ ٠‏ الميل الكتابي ( والكداري ) 
بحنب اجب هذا الميل العمل في المكثب الذي يتطاسب سرعة ودقة 
واجادة تتيع المرأسلات وردودهاً وتذكر الت#أصميل ومراعاة الترئيب والنتسيق فسي 
تنظيم المكتيات والملفات مل الذي يعمل في الأرشيف والاخصسائي في مجسال 
المكتبات وسكرتيري الو ادي والعاملين في مختلف الوظائف الكتابية . 


التصتيف المهتسي : 

يدخل موضو ع التصنيف المهني أي تصنيف الأفراد مهنيا أ012!اومuءcء0‏ 
fication‏ ssiواC‏ ضبمن در أساث القوي العأملة ويسمي كثلك بتصنئيف الأققرأد 
Classification of IndiviĞGuais‏ . 

فالمينة كما تستعمل فى التصئيف المهئي تعني ئو ع العمل السذي يؤديسه 
الفردء أي مجمو ع الواجبات التي يؤديها هذا الفسسرد . قسالطبيب صساحب مهنسة 
والقأاضي صاحدب صهفة و المهندس صاحب مهنة > وكذللك الحسأال بالتسسية للمعسم 
وکاتب الحسایات و خير ضم. 

وحند تصنيف الأفراد ميئيا يكون هناك أسأس يبنى عليه هذا التصئيف . 
ويمكن تحديد ثااثة نس التصنيف المهلي وهي : 
أ ~ تصنيف أساسه ([ حالة ألفرد ) أي إذ! كان الغرد يعمل لحسابه أو يعمل لأفسراد 
آخرين أو يستخدم آخرين للعمل معه . 
ب“ تصنيف أساسه نوع اللشاط الاقتصادي أالذي يقوم به الفرد . 
ج - تصنيف أساسه نوع العمل الذي يمارسه الغرد , 

وان الأسس التي صنفت إليها الأعمال في الماضي كانت تقوم على أسساس 
الانطباع العام أو على التشابه السطحي والظاهري بيدها. فمثلاً كانت تصنف السسى 
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أعمال ماهرة ونصف مأهرة وغير مأهرة ؛ أو أي أعمال أدارية وأعمال فنية ء أو 
إلى أعمال يدوية وعقلية واجتمأعية , 

وقد بذلت محاو لات عديدة لتصديف المهن علي أسس علمية ؛» ومسن هذه 
المحاو لات قاموس أسماء المهن الذي وضعه مكب التوظیف وهيئسة العمل فسي 
ألو لايات المتحدة الأمريكية Dictionary of Occupations 141% pln‏ 
ازا وذلك بعد دراسات وبحوث مستفيضة و تحليل شمل آلاف السهن والحسرف 
وقحص طبيعة العمل فيها » بدء من الأعمال البسيطة غير الماهرة الى الأعمسال 

التخصصية الثي تتطلب مهارات فائقة . كما شمل هذا القاموس توضيحاً للخسبرابت 

رمهلا السللوية اي كل عمل والعلاة بيسن الأصال لمغظلف: > وشسسمل 
القاموس حوالي أربعين ألف مهنة أو عمل ترارح بين الأعمال الرئيدية (ارو تينية) 
البسيطة وحثى الأعمال التي تتطلب قدراً عالياً من الدراسة والمهارة ". 

ووضع ذلك القاموس على أسس علمية تكفل تحقيق العدالة ووضع الشخص 
المناسب في المكان المناسب ٠‏ وثمت الافأدة منه في عمليات التوجيه والاختيار 
والتأهيل المهني . وتم اعداد القاموس على نهج تصنيفي محدد والاخئيار والتسأهيل 
المهني . وذلك من خلال وضع ترميز رقمي يصل السى سبعة أرقسام وقسسمت 
الأعمال تبعا لذلك ء أي الى سبع مجموعات مهنية ثم قسمت ألى مجموعات ثانوية. 

وتضمن قاموس المهن المذكور مواصفات العمل أو الخصسسائمصس اللازمة 
لكل مهنة داخل قدر من المؤهلات ألتي تتطلبها والمهارات والقدرات التي لا بد م 
توافر ها في الشخص الذي يعمل بها . كما صذف المهن علسى شسكل مجموعسات 
متشابهة أو ' عائلات حرغية “ لكل منهاً علاقات وثيقة بعضها ببعض > وذلك بحيث 
يتمكن الفرد من الائتقال من عمل الى أخر يشبه عمله السسسابق ويناسب قدراته 
وأستعداداته وميوله . 

وبصسورة عامة يسئند الشكل الأساسي للتصنيف المهني على تشيم السهن 
الي عدد من المجمو عات الرئيسة بحيث بكون بين مهن كل مجموعة رتيسية علاقة 
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محدودة بالمجموعاتث القريبة » وبحيث يكون بين المهن قي كل مجموعسسة فر عيسة 
علاقة أكثر وضوحاً وثحديداً من العلاقة بين مهن المجموعة الرئيسية تسمى فروعا 
. ثم تقسم كل مجموغة فر ية ألى عند من المجمو عات الصغسيرة بحيست تكسون 
العلاهة بين المهن لداخلة في كل مجموعة صغيرة علافة أكثر وضوحاً وتحديدا بين 
المجمو عة الفرعية وتسمى فصولا ثم تقسم كل مجموعسة صغيرة الى صن . 
ويتوضمح كل ذلك في الشكل الآتي : 

سم 
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وان العلاقة المحددة أساسها الأول النشابه في نوع العمسل لأن التصنيسغ 
نفسه أساسه نوع العمل . ونجد أن نوع التشابه بين المسهن الداخلة في الغصل الوأحد 
( من حيث العمل وما يتطلبه ذلك من مهارات ومعارف وقدرات ) أكثر من التشابه 
بين ملك المسهن الداخلة في فصل آخر . وهذاك قائمة للأعمال في كل مجال مسسهٹى 
مثل " فني ~ خدمات عامة - إدأرة -~ كثابية عأمة - الاتصال بالجمهور - الزراعة 
- العمل اليدوي ... 

وللتصنيف المهني فوائد عديدة لعل من أيرزها : 
أ - امكانية نقل العامل من عمل الى آخر بنفس المستوى . 
ب - تحديد اجور العمال اعتمادا على التشابه بين الاعمال التي يؤدونها . 
ج - ثرقية العامل إلى عمل آخر أعلى من سابقة من حيث المستوى . 
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د - اأكمال عمليات الننظيم والإدارة على أسس علمية . 
هر - تعيين مستويادت الأعمال على مختلف أصناأفها . 
وهناك عدة وسائل تستخدم التصئيف المهني وأهمها سأ باثي : 
“التصسئيف ألمهني حسب التعداد العام للسكان: 
وتقسم ألمهن بموجب هذا التصئيف ألى عشر مجموعات أساسسية وهسي 
الزراعة وأعمال الغابات - الصيد - التعدين ~ الصناعات العامة والمیگانيكيسة س 
النقل و الم و أصلات - المسداعات اليدوية - الخدمات إالمأمة - الخدمات المهئية س 
الخدمات المنزلية والشخصية » الأعسال الكثابية . 
“التسذيف المهني حسبب الالقأب المهنية : 
ويقوم هذا التصئيف على أساس لقسيم جميع المهن الى مجموعات رئيسية 
وتقسيم هذه المجموعات بدورها الى مجموعات فرعية . ومن الأمثلة علسيى هذا 
التصذيف ما يائي : 
أ ” ألمهن الفذية والادأرية وتشمل مهن فذية وههن شبه فنية ومهن أدارية . 
ب س المهن الكتابية والمبيعات ونشمل مهن كتابية ومبيعات . 
ج - مهن الخدمات العامة وتشمل خدماث منزلية وخدمات شخصية . 
د “ مهن زراعية وصيد وأعسال الغابانت وتشمل مهن زرأعية وأعمسال الصيسد 
والغابأاث . 
هب“ مهن دقيقة وتشمل مهن دقيغة ومهن غير دقيقة , 
۳“التصنيف الصناعي : ويشمل عشر مجموعات أساسية وهي : 
“ زراعة وغابات وصسيد . 
- معادن وتعدين . 
- أعسال وأتشاأعات . 


- تجارة جملة وتجزثة . 
- مالية وتأميتأت وعقار , 


- أعمال حكومية . 
- اعمال أخرى . 
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الخصل الثا ليك 
التعليم والعمل والانتاجية 


إطار مرجعي عام 

أبرز الاتجاهات والأدبيات في مجال الثربية النتاجية 
- أولا : البلدان العربية والنامية 

- انيا : الدول المتقدمة 

أهم التجارب والممارسات لتوثيق العلاقة 

بين التربية والعمل والانتاج 

- على الصحيد العربي 

- على الصعيد العالمي 


¥ 


الفصل الثالث 
التعليم والعمل والانتاجية 


إطار مرجحي عام 

لم تعد الثربية مجرد عملية غين الطلبة بالمعلومات وتزويدهم بالمعسارف 
العامة والمتخصصة ؛ بل أصبحت في الوقت الحاضر عملية استثمارية ذات مردود 
انتاجي » حيث تزود الطالب بالمعلومات وتكسبه الاتجاهات والمهارات اللازمة 
لاعداده كمواطن وأعي يسهم في نقدم المجتمع وثطوره وفي تحفيق أهدافه الحاضرة 
والمستقبلية . 

ويمكن ألقول بأن العمل والانتاجبة في التربية اسبح أحد سمات هذا العصر 
في جميع الدرل على أختلاف نظمها وظروفها ومرأحل تقدمها »> وذلك لاعتارات 
انسائية واجتماعية واقتصادية وديمقرأطية . وأن تطبيق ذلك يسسهم في تجساوز 
التخلف وتمكين الأفرأد من النهوض بواجبات المواطدة علسى أفضسل صسورة› 
ورالمساهمة في محقيق ألتحو لات الاهتصادية والاجتماعية والظافية كاساس لاأشسذة 
بأسباب التقدم وبناء الحضارة إعثمادا على العلم والثقنية . 

وأن هذا الدور الديئامي الذي تلعبه التربية في ننمية المجتمع وتقدمه يسس 
وليد اليوم » بل هو بيمثل ئواصلاً مستمرأ في إطار تطور التربية منذ أقدم العصسور 
وخاصة خلال القرون الأربعة السابقة ء حيث اصبحت التربية تهتم بتكوين الائسان 
وتتمية شخصيته وتوثيق علافثه بالمجتمع . إذ ترجع بدايات ذلك الى القرن السابع 
عشر وما تلاه ؛ فقد دعي الى ذلك جسون اموس کومئیوس )۱٦۷۰-1١۹٤[‏ 
والغيلسوف الانكليز مي جون لوك والمفكر الفرئسي جسان جاك روسو ~1۷١۴‏ 
٨۸‏ وذلك في كتابه المشهور ( إميل ). 

ما من الناحية التطبيقية فقد أسس فرانك الألماني عام ۲٦۹۳‏ مسدارس ذات 
طابع عملى بمديئة ( هالة ) بالمانيا . وأنشأت في السويد مسدارس صناعية لها 
ارتباط بالمدار س الايتدائية . كدذلك استتمرت النمسا مكان المدرسة كمجال لانشاملات 
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الصناعية » وذلك باشراف الدكتور ( أراسوب ثراب) . كما أكد مربسون آأخسرون 
على هذاالاتجاه التطبيقي في التربية منهم بسستالوتزي )۱۸۲۷-٠۷١١(‏ وهربسرت 
CAY}‏ . 

ومع الثشار مغاهيم الديمقراطية وحق جميع الأطغفال والأبئاء بالتعليم مسسن 
جانب > ومع الثقدم العلمي والتقني الذي عزز الحاجة للعمل اليدوي من جائب آخرء 
تحولت المدارس الى مؤمسات يمضي الأطفال والأبناء سنوات طويلة فيا لتلقسسسي 
المعارف والتسلح بالمهارات اللازمة لاعدادهم كمواطنين مسننيرين في المجثمع , 

وفي البداية كانت المدارس تؤكد على تزويد الطلبة بمهارأت ذهنية مفيسدة 
لغوية وعلمية وأدبية » وكرد فعل على هذه المفاهيم أصبح دور المدرسة الحديش.ة 
يوكد على الإقتراب من البيئة واللعب كئشاط طبيعي لأتلامذة والتربية من خسلال 
العمل: وتنمية مهارت الطلغل البدوية والفنيسة والمهنية دون إن تقتصر على 
المهارات الذهنبة . وعلى هذا لم تعد المدأرس مجرد قاعات للدرس » بل أصبحست 
جافلة بمشاغل العمل اليدوي ومشاغل الغرس والبسنتة ونشساطات التكئولوجيا 
الحديثة من طباعة وكهرباء والكترونيك وميكائيك ووسائل اتصال وغيرها . على 
الرعم من أن الافتقار لأمعرفة أو الخبرة المباشرة بالحياة خأرج المدرسسسة يشسكل 
عقبة في سبيل التغاعل بين التربية والحياة المنتجة . 

وفي بداية القرن الماضي كان * فرأئك بارسونز " أول من ذكسسر عبارة 
التوجيه الحرفي أو المهني " في تقرير له عام )1۹٠۹(‏ في الولاإيات المتحسدة 
الأمركية مؤكداً إن التوجيه الحرفي يجب أن يصبح جزءأً لا يتجزأ مسن البرنسامج 
المدرسي في جميع المجتمعات . 

كما استقطب هذ! الموضوع اهتمام الكشير من المفكرين السياسيين إذ يشكسر 
المربي الهندي ( مالكم أريسيشا) ان الزعيم الهندي غاندي كان أول من ادى فسي 
الهند بجعل العمل اليدوي جزءأ لا يتجزاً من التربية › وباتخاذه وسيلة لتعلم ألأولاد 


عبد ارهاب ميطي ¬ إيلي حوري » العمل اليدويي في لبان » مكشب اليرنسكو الاقليمي للترية اي الشرل العريية ؛ 
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والبنات حتى سن الرابعة عشر . وقد تبعه ذاكر حسن وأعلن أهميةالعمل الستربوي 
التطبيقي منذ المدرسة الابتدائية حتىالجامعة . ثم نأدى بعد ذلك أول وزير هندذي 
ثلتربية ( أبو الكلام أزاد ) بأن التعليم يجب أن لا يقتصر على الكتب ء بل يسستند 
الى العمل اليدوي أيضاً . 

ومما هو جدير بالملاحظة أن هذا الاتجاء التطبيقي في التربية أصبح جد 
ميدأ الجمع بين الأهدافب الاجتماعبة والاقتصادية والتقافية ويين الأهداف التربوية 
رالتعطيمية » حيث يجري إدخال العمل المنتج والعمل النافح للمجتمع ضمن ملسساهج 
التعليم المدرسي أو في التعليم العالي » لا لقيمة العمل التربوية فحسب » بل أيضا 
قيمته الإقتصادية وإسهامه في تعزيز الالتاج ؛ فضسلا عن القيمسة الاجتماعيسسة 
رالثقافية لتعلم المهارات الانثاجية الأساسية من خلال التفاعل مع العمال الكبسار . 
رمن الأهداف التربوية البارزة بهذ! الصدد تحقيق التنمية المتوازنة للقدرآت الجسمية 
رالعقلية لدى الطقل والمراهق في التعليم الابتدائي والثائوي » والتفاعل بين النظريه 
والتطبيق في مستويات الشعليم المتوسط والعالي ويخاصة في تعليم العلوم في التعليم 
المهني والتقني . 

وهكذ! أصبح موضو ع التعليم والعمل المنئج من الموضوعات والمظطاهر 
البارزة والمهمة في حباتا المعاصرة لتأكيده على مبداً العمل وألانتاجية في التربية 
ومن تم ترجمته الى مشروعات وبرامج منتوعة ووأسعة ذات طايع عملي ؛ تقوم 
على أساس من الدراسة والتخطيط والمتابعة بقصد إعداد جيل مثقف › متسلج بالعلم 
ويأساليبه المبتكرة » وأعتماده على مناهج دراسية قابلة للتطبيق » تعكس وحدة الفكر 
والممارسة » وثلمي روح العمل الجماعي وأشاعة ممارسة العسل اليدوي في 
المراحل الدراسية كأفة . 


جعت البرار «الترية والعمل ١‏ بداد ؛ منشورات ورارة الخقافة والسلام » ساسلة دراسانت ز٣۳۷‏ : دار الدرية 
للطاصة , ۱۹۸1 د ص 2-٤١‏ . 
سظمة الأمم العسدة لن الشقافة . الد : - الدورة لثامت 
اس للتريية والعلم رالفقافة . اتفال ي التربية والعملل اتج ؛ الور الدوفي للعربية = الدورة الثامنة 
والتلاري ٠٠دوا‏ نوھہیر تش ریں الان ا یف ی ۷ 
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وهذا يفره تهيئة الأجواء والظروف المناسبة لادخال العمل والائتاج فسي 
التربية » ومساعدة الطسالب على التشسبع بالندريبسات المدرسية والتطبيقسات 
والممارسات العملية ؛ وجعل ذلك نقطة لائطلاق نحو توفير الاتجاء الإيجابي العسام 
عند المواطدين نحو العمل ؛ حيث أكدت اليودسكو ~ المؤتمر الدولي الثربيسة فسي 
دورته الثامنة والتلاتين عام ٠۹۸١‏ أن بكون هناك تفاعل مجد ومستمر بين التعليم 
والعمل المنتج › وأن لصب الجهود الرآمية الى إقامة مثل هذا التفاعل حسب 
الاقتضاء على جميع مسثويات التعليم وشثى أشكاله . 

وأن تحقيق التفاحل المستمر بين التربية والعمل يساعد الطلبة ويدفعهم السى 
تقدير وتقبل القيم والاتجاهات الاجتماعية والاقتصادية لمختلف أنوأع العمل ؛ وذلك 
منذ عمر مبكر . حيث برز التأكيد على ذلك في مجالاات مختلفة منها أسثمرار 
الاعداد المهني والفني مئذ الطفولة وحتى الشباب وشموله جميع النشاطات الحياتيف 
وأن تتم المواعمة بين الأنشطة المتميزة وبين خصائص المرإحل العمرية التي يسر 
بها الفرد » وكل ما يظهر خلالها من أمكانانت جسمية وعقلية وسلوكية ء فسإعداد 
الفرد للعمل يجب أن يبدامن عمر مبكر لما تتميز به هذه الفترة من سمات تجططسها 
فترة ملاتمة اارعداد المهذي . 

مما تقدم يمكن القول بأن موضوع التربية والعمل والائتاجبة يرثبط ارتباطاً 
وثيقا بدور الثتربية في عملبة الثنمية . هذا الدور الذي تسلم بأهميئه الدول المتقدمة 
والنامية على حد سواء . فقد أخذ الاهتمام بالملاقة ما بين الثربية والعمل والائشاج 
طابعة الجاد نتيجة لعاملين رئيسيين هما : 
أ - عدم التوازن ما بين الطموحات الناجمة عن الثربية وفرص العمل المتوافرة في 
المجتمع . 
ب-~ تطلعات المجتمعات المساصرة لأحكام الربط بين الأدوار الفكرية والعمليبة 
لاجسان المثقض . إذ أن التنمية الاقتصادية والاجتماعية تتطلسب توفسير لطاقسات 
البشرية التي تكون قادرة على موأكية التطور قي المعارف والسهارات العسلية . 
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أبرز الإتجاهات والأدبيات في مجال التربية الانتاجية 
يشكل موضوع العمل والائتاجية غي التربية أحد المكوئات والمعالم البارزة 

في النظام التربوي وفي السياسة والأهداف والأساليب التربوية في جميع بلدان العالم 
في الوقت الحاصر . وقد أدى ذلك إلى تدشين ومتابعة مشروعات ومخرجات هسذا 
النمط التعليمي في ظل المنغيرات التي يشهدها المجتمع » وذلك بما يكفل تطوير هذا 
النمط من التجديد التربوي وموأكبته لحاجات المجتصع ومطالب العلسم والتكلولوجياء 
بحيث ثأخذ الثربية مكانها المهم في بذاء الانسأن . وتوكد الأهداف التربوية العامة 
والخاصة والسلوكية على توظيف العمل كعنصر أساسسي فسي نشساط الانسان 
الحضاري وفي تقدم المجتمع وتنميته . 

ولعل من أهم العوامل التي ساعدت على انتشار برامج ومشروعات إدخسال 
العمل المنتج في التربية امتدادها إلى الدراسات النظرية والميدائية وتهليل عدساصر 
هذا الموضوع وبروز عدة أتجاهايت وأدبيات شاعت في معظم دول العالم وخاصسة 
بعد ملتصف عق الخمسيدات من القرن الماضي . وفيما يلي استعرالض أبرز تاك 
الأدببات على أصعدة البلدان العربية والذامية والمنقدسة . 


أولا ؛ البلدان العربية والنامية 

أوضحت دراسات عديدة اهتمام البلاد العربية بالائفتاح على مفهوم التربية 
والعسل والانتاجية وسضاميده › وذلك من خلال معطيسات اسياسسات والأهداف 
التربوية وتوصيات العديد من المؤتمرات والندوات التربوية التي عقدت على صعيد 
الوطن العربي ؛ ودعوتها بأل الجهرد الممكذة لثوجيه التعليم نحو عسالم العمل › 
وايلاءه عنابة فائقة لمختلف أشكال العمل اليدوي وأنماط العمل المنتح في التعليسسم 
لقيمته التربوية والاقتصادية وتعزيز دورء في الاستجابة لحأجات التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية *. 
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وقد دلت الأدبيات والدراسات أن كثير! من البلاد العربية أكدت ضسرورة 
الربط بين النظرية والتطبيق وبين الفكر رالممارسة فيي العملية التربوية . فعطلسى 
سبيل المثال أولت مصر اهتماماً لهذا الموضوع » حيث كان اليوم المدرسسسي منذ 
العشریتات )١ ۹۲١/٠۹۲ ١(‏ يقسم الى فنرتين : الأوليى تخصص للمواد الدرامسسية 
المنهجية في المدرسة ء والثائية للنشاطات المهنية غير المنهجية في الزراعة 
والأعمال اليدوية والصناعة وذلك في إطار الجمع بين الطم والممل . 
وأكدت الندوة التي عشدتها المنظمة العربية للتربية والقافة والعلوم حول 
[ التعليم الأساسي في الوطن العربي ؛ مفهومه وخوأصه وتصوراته المستقبلية ) فى 
أيار عام ۱۹۸۳ أهمية ربط التربية بالعمل والادتاجية واعتبرت ذلك أحد الشسسقين 
الأساسيين لمغهوم اليم الأساسي ومحتواه . ودعث الى استتمار هذا المجال في 
تكوين مجموعة الخبرات والعادات الفكريسة واليدوية والاسستعدادات الوجدانية 
والأخلاقية والروحية ومخئلف المواقف الاجثماعية والقدرات المكتسبة في مجالات 
العمل والصلات الاجتماعية » وضرورة البدء بثربية الطفل بتعليمه عملا يدوا نافعاً 
بحيث يساعده ويؤهله في المستقيل ليكون عضواً منثجاً في المجتمع . 
وفي البلدان النامية التي توأجه مشكلات كبيرة في تحقيق التدمية الشدساملة 
تتركز في عدم قدرنها على تنظيم طاقاثها البشرية وتوجيهها نحو المجسالاث 
والأغر لض الانتاجية » فإن المخططين ينظرون الي التعليم باعتباره أداة فاعلة 
للتدمية وخاصة في القطاع الريفي وكأسلوب مهم في لتقدم المجتمع وتطوره . 
وأوضحت البحوث والدراسأت آلتي أجرتها منظمة اليونسكو فيي هذا المجال أن 
الحأجة ماسة في ألدول الئامية الي نوع من التربية يؤدي بالطابة السى تكويسن 
أتجاهات متعادلة نحو كل من العمل الذهني واليدوي . وأن عليها أن تزود برامجها 
الدر اسية بالتدريب العملي الذي يؤدي إلى أعمال معيئة . ويجب التسأكيد على أن 
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هدض التربية ليس مجرد التنمية القافية » وانما لريادة إكتمال القوى الماملة وذلسك 
من خلال : 

- ضمان أن يؤدي التعليم الى عمل . 

- التوسع في الدراسة التكنولوجية 

- التوسع في التعليم الريفي مع الاهتمام بالأهداف الاقتصادية والاجتماعية. 

فالثربية هي الأداة التي تمكن الدول الذأمية من تلميسة المجسالات الثلاتة 
المذكورة لتطوير مجتمعاثها المحلية » إذ! ما ربطت برامجها الثربوية بالفعاليسات 
الاقتصادية - الاجثماعية في الريف والحضر دون تمييز » وركزت علسى ابسراز 
العمل والانتاجية في نشأطاتها المختلفة . لذلك كله أتجهيت الدول النامية الي الأخسذ 
بتجارب الدول المنقدمة لربط العليم بالعمل والانتاج ء أو لتوجيه التعيسم ' تحر 
الإعداد للحياة ' . وفي هذ! المضمار أكدت نائج الدرأسابت قلة تور المقررات 
الدراسية ذات الطابع المهني أو التدريبي . ولستجابة ذلك طهرت نماذج وتجارب 
عديدة في مخثلف الدول النامية للربط مأ بين التربية والعمل والانتأاج . 

ففي الغلبين تم تجريب مناج دراسية موجهة نحو العمل المثشح ( مشسرورع 
النظرية والتطبيق ) منت التعليم قبل المهني والخبرة الواقعية في مجال العمل 
والتنسيق على لحو أوثق بين التعليم المدرسي والتلمذة ألمهنية في ميدان الصناعة . 
وبالمثل جرب السودأن تجارب عديدة لادخال مواد درأسية عملية وتكنولوجية في 
التعليم الثانوي العام ء والتخطيط من أجل تحويل ورش المدارس الثانوية النقنية أل 
وحدات انتاجية لتنفيذ عقود عمل من الباطن لحساب المؤسسات الصناعية أو 
المصالح الحكومية . 

وفي البرازيل ثسة منهج محوري وأساسي لجميع المدارس » وآخر خساص 
لتدريب تأهيلي لمهدة خاصىة . إذ يئم وضع حد أدلى مسن الموضو عسات بالنسبة 
للمؤهلات المطلوبة لكل مهنة أو لمجموعة من المهن والحرف المتش-ابهة . ففسي 
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المرحطة الأولي يسنهدف المنهج اكتشاف القابليات وغسسرس جسب العصسل وروح 
الابتكار ء بينما في المرحلة الثادية ( الثائوية ) يهدف ألى تكوين الموهلات المهئية . 
يلائم مقدرة الطالب الخاصة بتاء على توصية المدرسين وقادة الأرشاد في المرحاة 
الثانوية . كما يمكن تأهيل الطلبة مينيأ بالتعاون مع المؤسسات والمصانع الموجودة 
في المنطقة ؛ حيث يتم الاتفاق بين المدرسة والمؤسسات والمصائع لتشيت فسترات 
تدريب الطابة وتنظيمها . 

وقي تفز اديا أتخذت الترئيبات اللازمة لربط المدرسة الابندائيسة بحاجات 
المجتمع الزراعي ء ولربط المدرسة الثائوية بمشاريع اللامية » ولاعداد المعلميسسن 
لتمكينهم من توجيه البرامج التربوية لتحقيق نلك الأهداف والبرأمج. 

وفي ضوء مفاهيم التعليم الأساسي » والعمل المنثج ؛ والتربية مسسن أجسل 
التنمبة » اتجهث كل من الصين الشعبية وتزانيا آلى تأخير التحاق الطلبة بالتعليم 
العالي آلى ما بعد ( فترة عمل انتاجي ) يقضيها الطالب في برنامج عمل ملظم 
يمنحه امتياز الالتحاق بالتعليم العالي . 

أما في كوبا ء فقد كان الربط بين المدرسة والعمل المتشج مجكما وفعالا 
لدرجة جعلت المخططين التربويين يهدفون الى تغطية ( كلفة التعليم ) من خلال 
[ العمل المنتج ) في البرامج التعليمية في الريف » انطلاقاً من المبدا القسسائل بأن 
البلدان النامية لا تستطيع تعليم جميع مواطنيها ما لم يشاركوا جميعسسا بالفعاليسات 
الانتاجية » والمدرسة هي المؤسسة التي تحصن الطاقات الناشئة التسي يمكن أن 
توجه للإنتاج أو المشاركة في الفعاليات الائتاجية "'. 

ومن جهة أخرى : تحاول بعض الحكومات في الدول النامية تغطية جسزء 
على الأقل من تكاليف برامجها الشعليمية عن طريق العمل المنتح المنفذ في إطار 
العملية التربوية » فأكدت كوبا مثلأً على القيمة الاقتصادية لعمل الطلبة أثناء فترات 
وزارة التربية والتعليم قي الأردء جلة رسالة المعلم التربية والعملء: العدد اللاي قي الد ۴ ۲ جريران ٠‏ 41۹۸ س ١‏ 
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اشتداد العمل في الالتاج الزراعي . كما لاحظت البرازيل والعسراق ونيجيريسا أن 
جز ءا من نكاليف المدارس الزراعية » وكذا أنشطة صيد الأسماك وتربيتسها فسي 
الفلبين يغطى عن طريق انتاج الطلبة . وأكدت زائير والفلبين والمغرب ونيجير يا 
ان عدداً من مدارسها المهنية والتقنية تقوم بانتاج سلع وخدمات ذات قيمة تجارية . 
وفي الهند تتولى بعض مدارس التعليم الأساسي ألتي يتم إنشائها على طراز التموذج 
ألذي وضعه ألمهاتماً غاندي بتغطية تكاليفها بنفسهاً . 

أما على مستوى التعليم العالي ؛ فلم يشر الأقلة من البلسداأن النامية السى 
التدابير المتخذة أو المخططة لتحسين التفاعل بين التعليم بعد الثانوي وأنواع التعليم 
المالي الأخرى وبين العمل المنتج . وقد أدخلت بعض البلدان الذامية شرط الخدمة 
الاجتماعية الطوعية أو الإجبارية كأحد الشروط الأساسية للتخرج ؛ ففي بنجلاديش 
على سبيل المثال ء يفرض على الطلبة فيي المدارس الثائوية والمعاهد والجامعسات 
ان يشاركو! في شق الترع وغير ذلك من أوجه النهرض بالبنى الأساسية ويعطسون 
وحدات نفييم دراسية لقاء هذا الاشتراك . كما يشكل العمل المنتج الذي ينطوي على 
الاشتراك في الأنشطة الزراعية والصناعية وأئشطة الخدمات جز ءا لا يتجزاً مسسن 
المداهج الدراسية في التعليم العالي في كوبا . وان الخدمة الاجتماعية إجبارية لجميع 
طلبة التطليم العالي في غانا » وتعثير في المعاهد جزءا من برنامج الدراسسة بكسل 
فروعها (. 

وعقدث منظمة اليونسكو ثلاث حلقات دراسية فيما يتلق بالعلاقسة بيسن 
الترمية و العمل المنتج [ خبراء الدول واليوئسكو) في كل من افريقيا وآسيا و أمريك! 
اللانية انتهث الى التأكيد على كون المدرسة إلمكان المفضل للثتمية الوطنية › 
وذلك بنوجيه التريية نحو الانثاج وتدريب الماشئة على شى النشاطات المتصلة به 


وفقا لاستقصاء آجرئه الیرنسکر عام ٠۹۷۷‏ قدم 1۷ بلدا من ميم أرحاء العام وسن كل سستويات النمو 
الخاد . 
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بحيت تجعل منهم موأطثين مسؤولين وعناصر ثغيير لمجتمعهم » ولغرس أحستر ام 
الاعمال اليدوية في نفوسهم وادخال العمل المنتج فيوقت مبكرفي المناهج التعليمية. 

أا على مستوى المجموعات الدولية » ومن خلال الاستبيان المرسل إلسسى 
الدول في سنة 1۹۸٠‏ » أجابت عنه )٠١(‏ دولة » حيث اشارت دول أمريكا اللاتينية 
ومنظمة الكاريبي ممثلة بوزرأء التربية والسوزراء المسسؤولين عن التخطيط 
الاقتصادي فيها الى التأكيد على دور العمل عندما يبح فعلياً في مناهج الدراسسسة 
كأداة تذشنة وتلمية على الصعيدين الفردي والاجتماعي . 

وي موشمر التربية الدولي بدورثه الثامنة والثلاين المنعقدة فسي تشسسرين 
الثاني ۱ » كأن موضوع الدورة " التغاعل بين التطيم و العمل المفتسج ' مثار 
اهتمام ايجابي من جانب السلطات لاتربوية والحكومات بصفة عامة في جميع أنحاء 
العالم . وكان الغرضرر من آثارة هذا الموضو ع هو تحسين التفاعل بيسن التربي.ة 
والعمل المنتج في كل بلد . علماً بان هذا الموضوع سبق واعتمده المؤتمسر العام 
اليونسكو بدورته التاسعة عشرة » الذي أكد فيه توثيق الروآبط بين الثربية والمجتمع 
رلا سيما عن طريق إدخال العمل المنتج في العملية التعليمية » ومواصلة الأنشطة 
الرامية الى توثيق الروابط بين التعليم و الحياة العملية . 

وناقش المؤتمر المذكور ثلاث مسائل أساسية وهي : 
أ - المبادئ العامة التي ينبغي تطبيقها في إعداد سياسات وبرامج التفاعل بيسن 
التربية وعالم العمل . 
ب“ الأهداف العامة والأهداف المرحلية التي ينبغي أن سعى ليها النظم التعليمية 
في جهودها من أجل تحسين التفاعل بين التربية وعالم العمل . 
ج الأهداف التربوية والاجتماعية والاقتصادية التي يمكن السعي إيها بمزيد مسن 
الفاعلية عن ططريق إدخال العمل المنتج في العملية التعليمية وفي مخف مستويات 
وأشكال النشأط التربوي . 

وأكد هذا المؤتمر أهمية التفاعل المستمر من خلال إدخال العمل المنثج في 
عمليتي التدريس والتعطيم في المدرسة › وتهيئة الظروف لاتاحة الفرص التدريبيسة 
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الحقيقية للطلبة بحيث تعمل المدرسة على تنشئة الطلبة وتهيئتسهم لتقديسر القيم 
الاجتماعية والاقتصادية وتمكينهم من الاختيأر السديد للمسار المسنقبلي في الدر أسة 
والمهنة والعمل ؛ بحيدث يتحقق ذلك دون أن تنطوي مشاركة الطلبة في الأئشسسطة 
الانتاجية على أي شكل من أشكال الاستغلال الذي يؤدي الى الحاق الضرر بهم . 

أما مؤتمر التعليم الذي انعقد في هامبورخ تحت رعاية اإيوئسكو "؛ء فقد 
أكد على أن التعطيم في الدول الذامية يعاني من اليعد الشأسع بين سأ يهدف اليه وبين 
أدائه الفعلي » وأن الضرورة أصبحت ملحة لتمهيد الدول النامية لنقييسم نظمها 
التربوية حتى تصبح أكثر فاعلية في عملية الثنمية . ويلاحظ إن الناحية العسلية 
منخافة جداً في هذه النظم قياساً الى الناحية الئظرية › مما يؤدي الى سمدم اسيام 
الثربية كما يجب في عملية التنمية . وان هذا التعليم النظري غير المنتج ألسذي 
تتوسع فيه الدول الدامية يزيد ألهوة اتساعاً بين الدول المتقدمة والدول اللامية . فهو 
ينمي الائجاه آلذي يوثر العمل المكتبي» ويعجز في كثير من الأحيان عن نزويد 
خريجيه بالمهارأت المناسبة عندما يدخلون سوق العمل . كما أن أصسحاب الأعمال 
يشكون من أنهم لا يعثروا بسهولة على العناصر الصالحة . فالطلبة يقبلون على 
التعليم لا لتحصيل المعارف واكتساب المهارات التي تكون عونا لهم قسي حياتهم 
المهنبة ء ولكن لكي ينجحوا في الامتحانات ء وكان وظبفة المدرسة اعداد طلبشسها 
لاامنحانات وليس !حدأدهم للحياأة المنتجة '. 

كما عقدت منفلمة اليونسكو حلقة درأسية في بغداد عام ۹۷۹ حول إبخال 
العمل المنتج في المذاهج ألدراسية لمؤسسات دريب المعطلمين ؛ حيث أكدت على 
أهمية الربط بين التعليم والحياة خارج المدرسة ومشكلات الثثمية الوطنية والعمسل 
المنتج وتتمية الاعتماد على اللفس ء وازالة الالفصال بين العمل آلذهني والعسل 
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اليدوي ؛ وضرورة توغير الخبرة الانتاجية العملية دإخل المدرسة وخاأرجها بحيسدفث 
تشكل جزء! من العمية التربوية ومن المنهج الدراسي انعام '. 


ثانياً : الدول المتقدمة 

اتجهت الدول المنقدمة الى إدخال العمل المنتسج ضمن برأمج العمليسة 
التربوية والنشاطات المنهجية واللامنهجية في المدارس والمعساعد والجامعات ؛ 
ووفرت نماذ ج وأنماط كثيرة نثلائم مع ظروفب البيئة وحاجاث المجتمسسع المتقدم 
وتلبي مطالبه الاقتصسادية والاجتماعية والثقاغية . وقد أولت طك الدول أهتماماً الفا 
لموضو ع التعليم والعمل والائتاجية ولكن بأشكال وصيغ عديدة منها بلورة الأسس 
النظرية وترجمتها الى ممارسات عملية ؛ وإجراء الدراساث والمسوحات المختلفة ء 
وعقد المؤتمرات والاجتماعات المتخصصة . 

وأكدت المنطمة العالمية للثربية والعلم والثقافة ' اليولسسكو ' علسى هسذا 
الموضو ع والنشاعلات المتعلقة به ؛ وقد جاء فيي ثقرير اللجنة الدولية للاربية 
الموسوم “ تطم لتكن ' 8٤‏ ا عدندو٣وع1‏ - المبداً السابع الذي ينص على أنه : 

" يلبغي ان يتسع التعليم ليضم في رحابه مركبة نقنية مثزأيدة ‏ وان يرقسسد 
التعليم العام بمركبة هندسية عملية متزايدة ء وأصبح ذلك واجباً عصرياً واضحساً . 
فكما دخلت العلوم في التعليم العام في وقت مضي » بعد أن بقي هذا التعليم مقتصر! 
خلال فترة طويلة على للدراسات الأدبية والانسانية ؛ فقد حان الأوان لادخال الفنون 
الهندسية والتطبيقات العلمية " "'. 

وقد أكد بيريي وأتوري إن إدخال العمل الى التربية ليس بجديسد + لا هسي 
النعليم النظامي و لا في التعليم غبر النظامي ؛ وأن الخاصية المشستركة لعصرنسا 
الحاضر هي الاعتقاد الراسخ بان العمل يشكل اساسا جوهريا في عملية التنمية أكثر 
منطةالأمم لتحدة لشريية رالعلم والتقافة ء تغرير وااحات عامة نان حلفة الندارس الاقليمية ديري 
واختصاصيي ماهد الندريس الوطبة في التعليم ۽ بخداد » تشرين الثاي > ۸۷١‏ . 

°" Edgar Four ané Others; Learning to Be, The World of Education Today and 


TammTow, Paris , Iineseo, 1%72. 
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من أية نشاطات بشرية أخرى . وذكرا عدداً من الأسباب والعوامل التسسي تجسد 
تعاظم أهمية العمل في التربية منها : الظواهر الخاصة بازمسات النمو والقيم . 
ونفشي البطالة في البلدان المتقدمة تكدولوجيا » والبطالة الجزئية في البلدان الافسسل 
تقدما » والفجوة القائمة بين الشهادأت المكشبة في التعليمين الثانوي والعالي وبيسين 
فرص العمل المتاحة ". 

وفي الدانمارك عتد أجثماع متخصص خلال الفترة ١ ٤-۹‏ انون الأول 
٠4‏ مم لفيفاً من علماء التربية والاقتصاد من أجل دراسة العلاقات التي تربسط 
بين التعليم الثانوي ودنيا العمل › وكان الغرض من هذا الاجتمساع أسستعر أض 
نجارب دد من البلدان التي نجحت في إقامة صلات وثيقة بين هذا التعيم والعمالة 
> وتحليل التغيرات التي ينبغي إدخالها على البنى المدرسية من أجل ترسيخ مشسل 
تلك الصلات. وفي أعقاب هذا الاجثماع أعسدت درأسة علميبة تحليلية حول 
الموضو ع أعدها جين ثوماس عوصهط1 جهعل بعنوان " المشكلة العالمية للتسليسسم 
Worid Problem of Education"‏ * 


وتضمن هذا إلتقرير المبررات الداعية الى عشاركة الطلبة في دنيا العسلى ؛ 
والتي انحصرت في أن خبرة العمل والاتصالات المستمرة بالبيذة المحيطسة مسن 
شأنها أن تعوض عن الطابع التظري والتجريدي المفرط . وإن خبرة العمل يمكسن 
ان تسهل اتفال الناشئة من الحياة المدرسية إلى مزاولة مهنية في عالم الكبار بنهاية 
مرحلة الإلزام المدرسي ء وأن توثيق الصلة بين التعليم الثانوي وديا العمل مسن 
شأنه ان يسهم في أصسلاح مداهج التعليم ء وآن مشاركة الطلبة في عالم العمل نشكل 
ضرورة اقتصادية من أجل تمويل المدأرس وتقديم أسهام ذي شسأن فسي المي ة 
الاقنصادية والاجتماعية , 


اناس يراهو يري » رأترري حلي > المسل والتربية » مأرق عقائدي آم أمل ببديل تربوي جحديد » ترحمة انطران 
حرري ؛ في " عة التربية امديدة " ١‏ إصدار مخت اليونسكر الاقشمي للثربية في البلاد العربية > العدد ١۲م‏ أيار > أب 
۳ س 871 . 
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وئمة اتجاه في عدة بلدان نحو المزيد من التكامل بيسن التعلرميسن العسام 
والمهني » ففي فرنسا يرمي التعليم الثانوي العام الى تأهيل مزدوج بيسن ألتهيئة 
لدخول الجامعة والترويد بالندريب الأساسي على -الأقل على احدى المهن . وقي 
الاتحاد السوفيتي وبلدان أخرى في أوروبا الشرقية يشمل التدريب السهني رفسع 
ستو ى العمالة المأهرة من خلال تحسين التعايم الثانوي . وبهذا فإن أكثر المجالات 
شمو لا لخلق تفاعل مثمر بين التعليم والعمل الملتج تجري في البلدان التي تطبق 

إلا أنه وبوجه عام ما زال الاعتقاد السائد هو ضالسة الاشار الاقتصاديسة 
المترنبة في المدى القصير على إدخال العمل المنتج في الأنشطة التربويسة ؛ فشسد 
بينت الدراسات التي أجريت في المائيا الاتجادية أن العمل المنتج للمدربيسسن في 
الصناعة يغطي أقل من شث مجموع ما ننكبده السلطات العامة والمشروعات مسن 
التكاليف في سبيل تدريبهم . وأن العائدات المالية تعتبر ثأنوية » بينمسا ينبغسي أن 
نكون الاعتبارات التربوبة والتعليمية حاسمة في نقرير نوع العمل المنتسسج آلسذيي 
ينبغي آداؤه . 

وتختلف اختيارات السلطة التعليمية في ششي البندان فيما بتعلق بكيفية العمل 
الانتاجي الطلبة في التعليم العام على أفضل وجه . إذ ترى بعص البلدان كألمائنيا 
الديمقراطية وكوبا «سرورة توفير فرص الخبرة الائتاجية و العمل المنتح ~ بعد تعلبم 
تمهيدي في ورشة مدرسية - في بيئة اناج حقبقية فقط . 

ويلاحظ ان المنهج التربوعي والدراسي المتبع في البلدان الصتاعيسة وهي 
عادة ذات تمو حضري عال وتنوع صهني كبير بنصب التركيز فيه علسسى مجسال 
الأئشطة العملية داخل المدرسة الاينداثية خلال السنوات الست أو السبع الأولى [ بل 
الى ما بعد ذلك في بلاد كثيرة ) من خلال تنمية القدرات النفسية الحركيسسة لدي 
الطفل » وتوغير المعارف والمهارات الأساسية اللازمة للالشطة الابداعية + والعمل 
على التنويع في عملية التطيم دريس بعض المفاهيم مل الدقة وجودة العمل 
ورخواص مختلف المواد - أي كل الأمور التي لا يمكن للكتب المدرسية إن تئقلسهاً 


اک 


يهم . وغالباً يبدأ البردامج في سن المدرسة الابتدائية بأنشطة عملية كالفلاحة 
في حديقة المدرسة واستعمال الأدوات المهئية البسيطة › ليشمل المدخسل النظسري 
والعملي الى الأئشطة الائتاجية المباشرة بما فيها خبرة العمل داخل المشروعات في 
السنوات الأخيرة من التعليم ألثانوي . 

ففي اليابان تخصص المدرسة الابتدائية )۷١(‏ ساعة في السسدة للرمسسم 
والأشغال اليدوية ءوفي المدرسة الثائويةالاولى )٠٠١(‏ ساعة للفشون الصناعية 
والتدبير المنزلي ( الساعة شساويي ٠١‏ دقيقة ) '". وفي بولند تقدم المدرسة 
الأساسية برامج مخظفة في الدراسات العملية منها ([ ٠‏ ") ساعة في التدبير المسنزلي 
و (۷) ساعة في الحياكة وأشغال الإبرة و (۹۸) ساعة في النجارة و (1۸) سأعة 
في أشغال المعادن للبذات . أما الأولاد فيدرسون )*١(‏ ساعة نجارة ومثلهأ معادن 
و )۲١(‏ ساعة ميكائيك . كما يدرس الأولاد أيضأ )٠١(‏ ساعة ندبير منزلي و(١١)‏ 
ساعات في الحياكة . 

وسما يجدر ذكره أن توحيد برامج الدراسة في المرجلة الأولى من التعليسم 
الثانوي يمش اتجاهاً ينمو بإطراك » ولكنه غير مطلق على الصعيد العالمي . غسير 
أن بعص البلدان قد أخذت بتوسيع نظام المدارس الشاملة ذات البر امج المتنوعة › 
ويكون ذلك أحيائاً مصحوباً بالفصل بين المدارس الثانوية العامة ذأت السبر امج 
الموجهة نحو الدراسات الأكاديمية وبين المدارس الشاملة ومدارس المجتمع المحلي 
ومدارس التعليم التقني المدو ع القروية وما يماشها من مؤسسات أخرى للتعليم بعد 
الابتداني بالنسبة لطلبة المستوى المثوسط والأدنى . 


:3 
اليونسكو ء التاماعل بيالترسة والعمل انتج ١‏ مرجع ساق » ص مى ۸-1۷ . 
{1F‏ ب ا : - 
ابراهيم الشفي ء التسليم غيالباباب ز تر هة ) ١‏ يغداد ؛ وزارة الغربية ۽ مدير ية الفرتيق والدراسات 1 اعدد لاد ¿ 
۴۳ ا ن سی اسار . 
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أهم التجارب والممارسات لتوئيق العلاقة بين التربية والعمل والانتاج 

يحظي موضو حع العلاقة بين التربية والعمل والانتاجبة باهتسسام المربيسن 
والاقتصادیین والمفكرين في المجتمع الحديث ١‏ الذين أكدوا على ضرورة أضفسساء 
الطابع العملي والائتاجي على العملية التربوية » وذلك من خلال بدائل عديدة مسسن 
بينها مشاريع التعليم المنتج وتمهين المناهج الدراسية وإدخال العمل في المسسدارس 
وتوعية الطلبة ومدرسيهم وأبناء المجتمع بهذا الاتجاه الايجابي المهم › بما يمسزز 
دور التربية في عملية التئمية كعملية جماهيرية وتعليمية نكسب قيماً وسلوكيات في 
صالح التدمية وتساعد عليها يما يضمن الإسهام في اعداد السلاكات الفنية وندريبها 
اتصبح ثروة بشرية تضيف طاقاتها لصالح التلمية وتقدم المجتمع . 

وأكدت التجارب والممارسامت في الدول المتقدمة والذامية ضرورة للخسال 
العمل المنتج في التعليم والجمع بين الدراسة النظرية والعملية كما يبرز من خلال ' 
مدرسة المجثمع " بالنسبة النظام الرأسمالي و " التعليم البولتكنيكسي "في الدول 
الاشثراكية » وكذلك المحاو لات التي جرت في العديد من الدول النأميسسسة والبلاد 
العربية. وسيتم تناول بعض النماذج والأمظة التي تعكس تلك التجارب والدرأسسات 
المختلفة وذلك على الصعيدين العربي والعالمي . 

قعلى الصعيد العربي ء شهدت البلاد العربية نهضة ثربوية شاملة شسسكلت 
ظاهرء أيجابية كان لها الأثر البالغ في تحقيق التغير والتجديد والنتمية فى المجتمع 
الحربي . ولعل من معالم هذه النهضة التربوية توثيق الصلة بين النظربة والتطبيق؛ 
وتكييف النظام التربوي بمؤسساته ومدارسه ومذاهجه وأسسساليبه لكي پسستوعب 
المبادئ والأهداف التي يقوم عليها التعليم المنتج » وتطبيق التجارب والمشسروعابت 
الثي تدعمه » وتعديل القيم والمعايير والاتجاهات السلوكية لدى الأفراد بمأ بيسسر 
نجاح پرامجه . 

ولكن على الرغم مما تحقق في الوطن العربي من تقدم ملموس في البشساء 
التربوي وتخصجص المبالغ الوفيرة لمشروعاته وبرامجه › إلا أنه يلاحظ عسدم 
تحقيق التو ازن المطلوب بين جانيي الكم والكيف ١‏ بل أن جانب الكسم هو الذي 


AY 


يحظي بالاهتمام الأكبر . وأدى ذلك الى بروز عدة مشكلات اعترضت وما زالست 
تعترض مسيرة التربية والتعليم » في مقدمتها مشكلة توظيفب العملية التربوية لصالح 
الفرد والمجتمع وضعحف مردوداتها وصبعوبة تحويلها الى عملية دات طابع انتساجي 
وانسائي . ولكذه بصورة عامة يمكن القول بأن المسدارس في الوطسن العربسي 
وبمخثلف مر احلها وأنواعها قد شهدت اهثماماً واضحاً وملموساً بهذا الاتجاه . 

ومن التجارب والمشروعات التي طبقت في مصر في مجال توثيق العلاقة 
بين التربية والعمل والانتاج مشرو ع أستخدام اسلوب التجريب المطسسور ؛ السذي 
استهدف التعرف على أثر تدريس موضوع وحدة الكهرباء في الصف المسادس 
الابتدائي وتطبيق النقويم الموضوعي إلبنائي على التلامسدة . وتصت الاسستعانة 
باستببان المستوى الاقتصادي رالاجتما حي والقافي واخشارات موضموعية وبطاقة 
الملاعحظة لقياس الجانب المهاريي . وظهر أن استخذام طريقةالتجریب فى ندريس 
الكهرياء أدى الى تجسين أداء المجمو عة التجريبية ء وأن للطريفة التجريبية العملية 
تساعد الطلبة فى اكتساب مهارات الت ف "'. 

كذلك تم إجراء حصر بالدراسات العملية في المدارس الثائوية كشف عسن 
مدى ميل طلبة المرحلة الثانوية العامة نحو أئواع الدراسسسات العملية المخطظفة 
ومزاولتها خارج المدرسة ؛ ومدى استفادتهم منها في حياتهم اليومية . وتم التوصيل 
لعدة نائج منها رغبة معظم الطلبة في الدراسات العملية وأستفادتهم منها ء ويسروز 
الحاجة الى نكييف الدراسات العملية لمقتضيات البيئسسة » وآن ترتبسط المقسرر أت 
الاراسية العملية بالئواحي الطبيعية والمادية والبشربة "'. 

وفي العرأق أنشأت مشروعات تجديدية عديدة لتحديسسث التعليم وتوثيسق 
العادقة بين التربية والعمل والالثاج › وطبقت عدة تجارب وممارسات منها مشروع 


0 سلاج الدین حسن زناق ١‏ تسين تداريس وحدة كهربية بالصف السادس الاتداتي باسلوب مطرر جريب 
وتقرم امل ومر للوحدة ؛ رمسالة ماجسثرر فير منشررة مقدمة الى كلية الثربية لي بحامعة طنطا ؛ A‏ 
9 هرزي عران لأاشرس > الدراسات الملية : صموباها » ومفترحات لتحسيتها ي ار حلة الثانر ية العامة . رسالة 
مأجستير غير مسشورة ١‏ القاهرة ۽ كلية التربيك »> امع عين سمس > ٣اه ٠‏ 
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المشاغل اليدوية لإدخال العمل اليدوي في المدارس الابتدائية » ومشروع أقسام 
الفنون الصذاعية في المدأرس المتوسطة ؛ ومشروع المدارس الثائويسة الشاملة ء 
ومشرو ع زيارة الطلبة للمؤسسات الالتاجية » ومشروع المدارس المنتجة . 

وجاء تتفيذ هذه المشروعات التجديدية في المراحل الدراسية كافة منذ عقد 
السبعيدات تنغيذاً لمبادئ السياسة التربوية التي أكدت على تدمية المسوارد البشسرية 
وتحقيق التكامل بين التتمية الشاملة وبين التعليم ؛ وربط العمل بسالعلم والثميسة › 
وتنويع التعليم وتحقيق الترابط الصحكم بين السياسة التربوية وبين سياسة العمل فسي 
مجالاته الصسذاعية والزراعية والخدمية ء وذلك بما يكفل تطوير النظطام الستربوي 
رتحديث أهداقه ومحتواء *'. 

وساعد تطبيق نلك التجارب والمشرىعات والمماأرسات على ثزويد الطلبة 
بالمهارات العملية الأسأسية » والكشف عن مواهبهم وقدرأتهم وحسن توجيهها ؛ 
وتشجيع العمل الإبداعي الجماعي وأحترامه ؛ وائتاج نماذج من الموأد المصنعة من 
قيل الطابة وتوجيههم لحر المجالات المهنية بما يتماشى مع الاتجاهسات التربوية 
المعاصرة ويلبي مطالب التنمية الشاملة . 

وقام مكتب التربية العربي لاأقطار الخليج العربي باعداد دراسة عن تجريب 
المشرو عات والبرامج العملية في المرحلة المتوسططة باعتبار ها مرحلة اكتشاف 
القدرات والميول . وتم تطبيق اسئبيان على الطلبة والمسؤولين أكدت نتائجه أهمية 
وضرورة ادخال العمل المنتيح في التعليم العام بصسورة دراسات إو أنشطة عمليةأو 
كمقرر دراسي تكنولوجي ٠‏ أو إتاحة الفرص أمام المتعلمين لإختيار مقرر أو أكثر 
من مجموعة المقررات الدراسية العملية التي تغطي العديد من مجالات العمل : 


د . بديم مود مارك الاسم » إعادة تبطيم الععليم الثانوي ورنطه العمل والالتاج » بغداد ء وزارة الترببة ؛ 
ألديية العامة اللتسطبط الترري غ14۸ . 
As‏ 


إضافة الى توفير الكفاياث البشرية والامكانات المادية اللازمة لنجاح برأمسج 
الدراسات العملية ‏ '). 

وفي تجرية أخرى لبقت على التعليم الملاعي في ام ري 
السعودية » أكدت نتانجها تفضيل أبتاء البلا الالتحاق بالوظسائف او أو العسسل قسي 
الأنشطة التجارية » إلا ان هناك نوعاً من التحول البطىئ بدأ في الظهور ؛ وذلك من 
خلال إقبال بعض المتعلمين على التخحصص في المجالات الهندسية وبشجيع مسن 
الدولة . كما أن هناك مجالات دراسية تكنولوجية بسيطة قد أدخلت الى المسسدارس 
العامة کان من أهدافها تكوين مبول واتجاهات ايجابية نحو الأعمال اليدوية وبالتالي 
تقدير العمل اليدوي وأحترأمه  ٤‏ 

هذا بالشسبة للبلدان العربية أما على الصعيد #عالمي فقسد زاد الاهئمام 
بموضوح التربية والعمل والائتاج باعتباره مجال جديد ذو اثر بالغ في بناء المجثمع 
وتقدمه . وحتم ذلك إسهام الجكومات والسهيئات المحليسة والوطنيسة والمنظمسات 
الاشبمية , العالمية وقادة المجتمعات والمفكرين والطلماأء والمصطلحيسن فشي هدا 
المحال» مما ساعد على بلورة فكر نغلري وطرح الأطر التصوريسة والنمساذج › 
وئطبيق مشروتبات وبرأمج ملية عامة وقطاعية ومتخصصة فسي المجأالات 
التربوية والاجتماعية والتكنولوجية ذات الصلة بالتربية والعمل والانتاج . 

ففي بريطانئيا طبقث بعض المشروعات واللماذج والدراسات الخامصة 
بألتربية والعمل والانتاج ؛ في مقدمتها مشرو ع استهدش مساعدة المتطمين على فهم 
طبيعة الصناعابت والمجثمع الصناعي . وتركزت هذه التجربة في أسذقر!ء ثلااشسة 
أدواع من الضغوط التي توثر في المدرسة وبرأمجها وهي المجتمسح الصناعي - 
واستخدام التكتولوجيا الحديثة وارتقاع نسب البطالة . 


للركر العري للبحرث التربوية لألطار اليج العري » دراسة تطوير البرامج العملية قي ماسح التعليم العام بغول 
نليم العربية »> الکريت » ۹4۸4 . 
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وشملت التجربة أربع مدأرس شاملة تعرض طابتها لمقسرر خير هني 
وتنظيم زارات للشركات والمصائع . وتم التوصل إلى عدة نتائج مها لخسوف 
المدارس والمدرسين من هذا المقرر التجريبي » وأن التجربة كانت نأجحة في تغيير 
مفاهيم اعداد محتوى المقرر الدراسي واسلوب التدريس مما ساعد خلسى كمسر 
الحواجز بين المدرسة وجيات العمل ويين المدرسين ومس-ثولي التعليسم ورجال 
السناعة والتجارة (. 

كما تم تطبيق تجربة أخرى على الائتقال من المدرسة ألى العمل سملت 
١([‏ ١؟)‏ شخص من المتعلمين الذين التحقوا بالعمل بعد المدرسة ء وذلك من خلال 
استبيان مركز على اتجاهات المتعلمين وشعورهم نحو مدرستهم والأعمسسال الشسي 
يطمحون لتحقيقها » والتي حصلو! عليها فعلا » وتوصلت التجربة الى أن المدرسة 
قد حققت نجاحاً محدوداً في مساعدة الشباب خلال الدراسة على الاتجاه الصحيسح 
نحو العمل المناسب . وأن عدم كفاية المعلومات عن ميول الشاب واتجاهاتهم خلال 
دراستهم يعتبر في جد ذاته فغشلا لأسلوب المدرسة في التوجيه والإرشاد "". 

كذلك طيقت تجربة مهمة في هذا ألمجال غطت العديد من الموضوعسات 
التي تربط ما بين المدرسة والعمل من خلال مقابلات واسفتاءات طرحت علسيى 
)۳۳٠١(‏ شاب وفتاة ممن تركوا المدرسة في بريطانيا والتحقو! بألعمل . وتوصلست 
التجربة الى أن هفاك اخئلافات بين ما هو متاح من وظائف وبين ما يحتاجه الشباب 
من وظائف . ويرجع ذلك الى عدم النتسيق ما بين المدرسة وما تقدعه من مقررا 
تكنولوجية من جهة وبين جهاث العمل والفرص المثاحة من جهة ثانية ". 

كما طبقت تجربة أخرى اعتمدت على الزياراث الميدائية ومدى نكامليا مع 
فقرات ونشاطات المقرر الدراسي داخل الصف . وعكست التجربة آثارا حيوية لدى 
الطلبة جعلت تعلمهم فعالا » وتشخيصا لكيفية تكامل العمل الميدائي مسح المقسرر 
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النظري في عدة مدارس بالمملكة المتحدة ؛ وأكدت دور المعلم في مجسسال العسل 
الميدادي وأثر الزيارات الميدائية في قيام العلاقات المستمرة بين الطلبة من جائ 
وبينهم وبين معلميهم من جانب آخر 9" 

وفي آلولايادت المتحدة الأمريكية طبقت عدة تجارب وممارسامت في مجالات 
العلاقة بين التربية والعمل والائتاج ٠‏ في مقدمتها التجربة التي استهدفت معرفة أثر 
نظام الدراسة والجنس والعوامل الأخرى على اتجاهات المتعلمين نحو ميادين العمل 
المخلفة ومدى فناعتهم بما التحقوا! به من أعمال . وأجريت هسذه التجربسة علسي 
مدرستين مختلفتين » وتوصلت الى أن للمدرسة دوراً فعالا ومؤشسرأ فسي تنمية 
مهارات وقدرات متعلميها » وكذلك في طموحات الدأرسين بها وآمالسهم » مما 
يفرض اهتمام المسثولين بالمدرسة خاصة وبالتعليم عامة ء وذلك من خلال اخثيسار 
المقررآت المناسبة ومحتواها » والعناية باعداد المعلم بما يؤدي الى غسرس حب 
العمل في تفوس المتعلمين وملائمة المدرسة في نظامها ومدى توفيق ها مسا بيسن 
اتجاهين هامين هما توجيه المتطمين الى استكمال الدرامسسة › وأيضاً أمكائية 
التحاقيم بالعمل *". 

كذلك أجريت تجرية أخرى سهمة تنأولث التربية من أجل خبرة العسسل . 
وأكدت نتاجئها على أن التربية في مسار الحياة هي مدخل تربوي يهتم بالقيم 
الذرائعية ( البراجمائية ) التي سهم قي بنذأء فرد متعاون ومشارك يتحلى بمقومسات 
المواطن الالح , 

وأسفرت هذه التجربة عن بناء مشروع " مركز أعداد معلمي التعليم المهني 
وتنمية مسار الحياة ' التايع لجامعة كنتاكي الذي طيق على طابة الصف الشالت 
المتوسط في إحدى المدارس خلال المئوات )1۹۷٥-1۹۷١[(‏ . كما توصلت 
التجربة الى أن التربية في مسار الحياة تؤثر في الميول المهتية والاتجاهات شحسو 
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خبرة العمل في الخدمات الصحية والتسويق والمكنئة وألإدارة والفندقة والمحامسبة 
والتأمين والراديو والتلفزيون والنواحي النقنية "“. 

كما طبقت تجربة ميدأئية تتعلق بأتجاهسات مديبري السدارس الثائوية 
والمشرفين نح الدراسائت المسلية في ولاية أنديأنا ء وذلك بقصد نقويم أتجأه مدير ي 
المدارس الثانوية نحو الدراسات العملبة كموضوع درسي بما يتضمنه مسن مسوا 
دراسية وطرائق تدريسها لطلبة ومدرسي الدراسات العملية وأيجاد العلاقسة بينها 
وبين الموأد الدراسية الأخرى . 

وأظهرت نائج الثجربة أن المديرين والمشرفين يرون أن الدراسات العملية 
جزء لا يتجزاً من التعليم العام ء وأن هدفها ليس مهنيا » ذلك أن برامج الدر سات 
العملية مها ستل المو اد الأكاديمية مفيدة للطالب “. 
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الفصلل الرايع 
التربية والثقافة التكنولوجية 


٠‏ منطقلات أساسية في التربية التكنولوجية 
هه مجالاث التربية والشقافة التكنولوجية وتطبيقاتها 
- أولا : الحاسوب التعليمي 
- انيا : التعليم المبرمسج 
الا : الآلات التعليمية 
رابعاً : التدريس الدقيق 
- خامساً : المناهج الدراسية والنكنولوجيا 
- سادساً : الثقافة التكنولوجية العامة وتثمية 


الوعي العلسي والمهثي . 
معالم ومؤشرات الصورة المستقبلية للثربية 
التكنولوجية والاتاجية 
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الفصل الر ابع 
التربية والثقافة التكنولوجية 


منطلقات أساسية في التربية التكنولوجية 

يعيش العالم اليوم عصر الثورة التكلولوجية بكل ما تحمله هذه العبارة مسن 
سعان > وما راققها من بني ووظائف واتجاهات على مسعيسد المجتمسع والأفسراد 
والمؤسسات » وذلك لموآجهة المطالب الجديدة والتعسامل مع التقسدم العلمسي 
والتكنولوجي ومسأيرة الحياة المعاصرة . وهذا بفرصض على القسادة والمخططين 
ضرورة اعادة الئطر في أنساق المجتمع ونظمه وقيمه وفي مقدمتها النسق الثربوي 
واطاراثه ووسائله وأساليبه » بحيث تكون لهم وجهة نظر شاملة في تحليل العمليسة 
التربوية والنظام الثربوي وتحديد صلته بالعمليات والأئظمة وألجو أدب المجت عة 
الأأغرى وتخليق الطرق والأساليب التعليمية الجديدة . 

ولا بد في البداية من تحديد مفهوم التكنولوجيا التعليمية وبيان مضامينها 
وأبعادها . ويقصد بها " فرع للدراسة نستخدم فيه نتائج تقذية الهندسة والعلم والعلوم 
الطبيعية والعلوم السلوكية من أجل رفع الكفاية التربوية ". 

وبأسلوب آخر تتضمن التكدولوجيا التعليمية بأوسع معائيها شستى الطسرق 
والأجهزة والمراد والتنظيسات والإجراءات التي تستخدم في التعليسم من أجسل 
تطوير ورفع كفايته ؛ كما هو الحال بالنسبة للتلفزيون والمخابر والورش االتعليمية 
والحاسوب " الكمبيوتر " والإذاعة المسموعة والمرثية وأساليب وأدوات وأجسهزة 
التعليم الذاثي '. 

وأكثر من ذلك فإن مفيوم تكلولوجيا التعليم لا يقتصسر علسي استخدام 
الاجهزة والأدوات والآلات المخئلفة في المجالات التربوية وفي مواقف التعايسم 
والتعطم ؛ إنما يمكن النظر ألى مفهوم التكنولوجيا التعطيمية بمعنى أوسع من ذلك › 
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أي باعتبارها كطريقة في الثفكير ٠‏ فضلا عن أنها مدهج في العمل وأسلوب في خل 
المشكلاث يمد على أثباع مخطط منهجي وسلوب النظام لتحقيق أهدافه . وينكون 


E‏ جيني 
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هذا 
تربوية محددة (, 

وعند المقارنة بين برامج التعليم المعتمدة على المعلومات الذظرية » وبيسن 
برامج النعليم التكنولوجي › نجد أن الأخيرة تتميز بتغلغفسل المواد التكنولوجية 
والمفاهيم التكنولوجية في حياة المجتمع بسرعة كييرة . وان الدول المتقدمة توفسسر 
للطالب أفافا علمية وتكنولوجية وفنية بسهولة ويسر ؛ وبالتالي تقوم البيئة 
الاجتماعية والاقتصسادية ذاتها بدور المدرسة التكنولوجية »> حيث يدرب غفيها الطالب 
علي العمل و ألنفكير السليم , 

بيلما في الدول النامية - وفيها الأقطار العربية - فإن الطالب لا يترص 
في حياته اليومية الى الإحتكاك الدائم مع مظأهر العلم التطبيقية والتكذورلوجية ء وهو 
لا يلقى إلا تشجيعاً قليلا في نئمية مواهبه وأمكاناثه العلمية . وهذأ يفرض تقلب سس 
حجم السواد النظرية فيي التعليم وأيدالها بموأد مهثية تكنولوجيسة ١‏ والسذي يحقسق 
أغراضا عديدة في مقدمتها تعويض الطالب عن ألفقر التكنولوجي لابيئة المحلبسة ؛ 
وترسيخ مفهوم التشاط الذهني والعملي باعشاره الركيزة الأساسية للتقدم الحطضسلري 
وأكتشاف؛ المواهب العلمية والمهنية لدي الطالب في وقت مبكر ؛ مما يسأعذ علسى 
اختصار الزمن والجهد لتدريب الأطر المهنية في المراحل المئقدمة "'. 

وفي تقريرها عن تريب القرن الحادي والعشرين ء أجملت اليونسكو عسسام 
٥‏ الغرض الأعلى من الذربية والطريفة التي نستطيع بها التربيسة ان ثغسرس 
وتنفي الطاقات المبدعة في كل فرد وأن تسهم في تعطوير المجتمع وتمأسسكه فسي 
زمن يزدأد عولمة يوماأ بعد يوم . وهاه مهمة مستقبلية مزدوجة تتصلل بالتربيسة 


حسين مدي الطري : رسالل الاتصال والکرلوحیا في اععلیم «الکوہت » دار القلې > د. ت. ص ٠٤‏ . 
يعقوب فهد العيد › التدميه التكنولوحية : ممهومها وستطلناها بالقاعرة “ الكويت - مدن ؛ الدار القرمية للنشر 
والتوزیم »> 1۹۸5 ۲ ص ص ۹۹1-9۸٩‏ . 

1 


رالتعليم ؛ ومشروطة بتفتح العقل الانساني ونضجه بأعلى درجات المرونة ء وهي 
مهمة تجعل الائسان محور عملها وغاية غاياتها . وأن هذه التوقعسات الصسعبة 
تفرض اخضاع النظم التربوية المعاصرة النظامية وغير النظامية السسى مر اجعة 
شاملة وأن نكون محل تمحيس شديد ومن جميع الجهات '. 

ولعل أهم متغير يذبخي أعتماده في المراجعة الشاملة للنظم التربوية 
السماصرة يتصل بالتقدم التكنولوجي ءوتزداد أهميثه بالنسبة للدول النأمية بسسجب 
ارتباط ذلك بصعوبات ومشكلات اقتصادية وعلمية وفنية وتثقافية وسياسية . ونتظهر 
تلك الصعوبات في كل المستويات الوطئية والاظليمية والدولية » وما يصاحب لسك 
من آثار وئتائج اجتماعية ونفسية ذات طابع حضاري ء خاصة وان عمليسة نشل 
التكئولوجيا من مجتمع الى آخر تؤثر في عملية التوأزن الاإجتمأاعي وتدخل عنأصر 
جديدة وقيام بئى جديدة بي كيان المجثصع وسلولك أفراده . وهذا يحتم وضع خط 
وطنئية شأملة للتكئولوجيا و البحث العلمي . 

كما أثر التطور التكنولوجي على طبيعة المهن ومحتواها ء فالمهن الجديسدة 
تتطلب ئوعاً مختلفاً من المهارة والتطيم وتتطلب مجهوداً بدنيا أقل ورد فعل أبطاً؛ 
بل وحتى دقة أقل في المهارة اليدوية على الأخص وتتطلب المهن الجديسدة فهما 
أفضل للمبادئ الأساسية التي تقوم عليها عمليات الانتاج والتوزيع وفدرة أكبر على 
السيطرة على الآلة واصلاجها والجمع بين العملين اليدوي والعقلي » ومسئولية أكبر 
نتيجة لتعقد الماكينات الجديدة وارتفاع أثمانها . وتتطلب التكئولوجيا الحديشة مسن 
العمال القيام بمهام أضافية لا نتعلق فقط بالتخصصات والمهن التي يمارسونهاء بل 
وبالتخصصات والأعمال المتعلقة بها والقريية منها . 

هذه التغيرات في طبيعة العمل وفي مستوى إلمهارة المطلوبة ؛ تفرض ما 
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أ س ارتفاع المستوى التعليمي ( العام والمهني ) للشوى العاملة . 

ب- زيادة حجم القاعدة المشثركة العامة من التعليم . 

ج- ان يكون التخصص المهني عريضا . 

ويترتب على ذلك زيادة مطردة في كمية التعليم التي بحصل عليها أفراد 
القو ى العامدة . 

وقامث عدة دراسات حللت الظروف الفيزيقية للعمسسل والمهن المختافة 
وعااتقتها بالانتاج والتكلولوجيا » وشخصت العوإسل التربوية والنفسية والاجتماعية 
مئل الدافعبة والثروح المعذوية وأنعكاسانها علي الثذظيم والادأرة في ضوء مطسالب 
التقدم التكدولوجي وعلاقة ذلك بقيم المجتمع وأهدافه وأئماط سلوك افراده . خاصة 
وان التقدم التكتولوجي أدى الى التخصص في العمل والمهن . فبيثما كان الع امل 
سابقاً بقوم بعمله كاملا ويعرف وظيفة كل جزء من العمل الذي يقسوم بسه » فسإن 
العامل الآن لا يقوم إلا بجزء صغير جدا! من العملية الائتاجيةء وربما لا يعرف 
وظيغة ما بقوم به في الانثاج بأكمله »> وأن مهمته نكاد تقتصر على مااحظطة اة 
معينة تستطيع هي بنفسها أن تحدد الصفات المطلوبة للجزء الذي تقوم بصنعه . 

ورافق قيام الصسناعة وأعتمادها على التكنولوجيا أتساع المعرفة وأرتفساع 
وتائر التغير الاجتمأاعي نتيجة حاجة الأفراد للحصول على معرفة مثخصصة علسى 
أعلى مستوي من الدقة ومهارات خاصة تؤهلهم القيام بأدوارهم على الوجه الأكمل. 

كما أدى التقدم التكذولوجي الى بروز أهمية التخطيط الشامل أو القطساعي 
ووضع مخططابت جديدة تستجيب لمطاللب الحضارة الصناعية الحديثة ۽ مقنثضيأت 
التنمبة التي تتميز بالدينامية والتغير والتجديد والتعديل المستمر في أنمأط الحياأة . 


مجالات الثربية والثقافة التكئولوجية وتطبيقاتها : 


يطلق على عصرنا الحالي عدة سمات منها حصر التكئولوجيا ؛ وعصسسل. 
الانسان » وعصرالعقول الالكترونية » وهذ! يعكس أحمية التقدم العلمي والتكنولوجي 
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كعامل أساس في التغير الذي يعيشه المجتمع الانساني اليوم ء والذي يتميز بزيسادة 
الحاجة للتخصص الميني وللأعمال والمهن التي نقتضي قدرة بالغسة في تنظيم 
المعلومات وأستثمارها في عمليات الائتأج » وبزيادة الخدمات » وبروز أهمية مسن 
يعملون بذهنهم وعقولهم » ومن حملة المؤهلات الغنية العالية . 
ونتيجة الثقدم التكنولوجي والعلمي وآثاره البالغة على العمليسة التربوية 
والنظام التربوي > فاده لا بد من تداول تطبيقاته في المجالات التربوية والمدرسية : 
وأنشي تشمل : 
الجاسودب 
التعليم المبرمج 
الآلات التعأيمية 
- المناهج التكنولوجية 
- التدريس الدقيق 
- تنمية الرعي العلمي وألمهني . 


ولا الحاسوب التطيمي ( C0917 ye۲‏ ( 

بعتير الحاسوب ( الالكترولى ) من أهم انماط تكئولوجيا التعليم للسدور أو 
بالأحرى الأو أر البالغة التي يلعبها هذا النمط التكئوأرجي في المسدذار س وفشسي 
المو اقف المختلفة للتعليم والتعلم ؛ وتعويد الطلية على استخدآم الأسلوب المنطقي ؛ 
واستثماره في حل المشكلات والصعوبات الاكاديمية الئي تعترضهم أشأء التعلسم ؛ 
وتعزيز تحصيلهم الدراسي وتنمية شخصياتهم . ومما زاد فسي انتشار أسستخدام 
الحاسوب في التعليم تناقص كلفته باستمرار وتقدم صناحته وتقئياته » هسذأ جعسل 
للحاسوب قيمة عظيمة في المجال التربري والشقافي ء لأن قدراته يمكن أن ننطبسق 
على قدم المساأواة على مجالات الاتعليم كافة كما طيسبت وأاسستشمرت في نقسدم 
المجالات الأخرى في الحياة كالطب والهتدسة والإدارة والاقتصاد والعلوم . 

ومن الجدير بالذكر أن المقصود بالحاسوب هو " الكمبيوشر الاك-تروني ' 
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الذي فاق !لالات الحاسبة التي استخدمت سابقا . ففي البداية اسستخدم " الكمبيوشر 
الميكانيكي " وذلك في دهاية القرن الثاسع حشر ء ثم " الكمبيوتر الكسهروميكاتيكي 
الذي انتشر استخدامه خسلال القسشرة ٠٠٤١-1۹۲١‏ , وتم اكتسسال الكمبيوتر 
الالكتروني في جامعة هارفرد عام .1۹٤٤‏ وبدأ قبل ذزك العمل في أول كمبيوتسر 
الكتروني وعرف باسم ( E140‏ ) ؛ الذي اعتبر أسرع الف مرة من الكمبيوتر 
الكهروميكانيكي . علماً ان البدايات الأولى لصذاعة الحاسوب تعود الى منتصسسف 
القرن السايع عشر عندما قام ( ليبتز) عأصااع بساختراع السة حسابية تقوم 
بالعمليات الحسابية الرئيسية ( الجمع - الطرح ~ الضرب ~ والقسمة ) واستخلاص 
قيمة الجذور التربيعية ". 

ويمكن القول بأن الحاسوب - كأدأة تكنولوجية ~ تتميز بتفاعلها المثمر مسع 
المتعلم . فبينما أساليب تكنولوجيا المعلومات الأخرى ثكون ذات اتجاهء وأحد لتوزيع 
الأفكار والحقائق » كما هو الجال بالنسبة للمسواد المطبوعة كسالكتب أو المسواك 
المسمو عة كالإذاعة وأجهزة التسجيل أو المسموعة المرئبة كالئافزيون والفيديو »> في 
جين أن الحاسوب وحدهء يسم للمتعلم بأن يتفاعل وفقاً لمعدل نعلمه الخاص وجهوده 
الذأتية. 

وهناك تلانة مجالات يستخدم فيها الحأسوب التعليمي وهي : 
أ - أستخدام الحاسوب كالة . 
ب - استخدام الحاسوب لكتابة البرأمج باستخدام اللغات المختلفة . 
ج“ قيآم الجاسوب بدور المعلم . 

وللحاسوب التعليمي مميز ات وخصائص عديدة يمكن اجمالها بما يأتي : 
-يعتبر الحأاسوب من فرو ع التكدولوجيا والعلوم المهمة التي ساعد المدرسة على 

إحداث التعييرات المقصودة والمخططة في سلوك الطلبة وتفكيرهم . 


د فرري طه اراهيي > د. رجحب اة الكلرة :ااه العاصرة ‏ الاسکدرية > دار لغار : 4۹۹٩71‏ ع ,۴٠١‏ 
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-مساهمته في عملية نقل التكلولوجيا المتطورة وتسخيرها لخدمة المجتمسع » إز 
يمكن الطلبة من ثركيز أمكائياتهم وتوسيع مداركهم العقلية وتوجبيهاً من خلال 
التخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة . 

٣-يساعد‏ الحاسوب الطلبة على التفكير المنطقي والابداعي ء والتسلسل في جسل 
المسائل العلمية والرياضية ؛ وامكادية استثمار ذلك في تعزيز اسلوب التفكير 
والعمل عند الطلبة ونتمية شخصسياتهم , 

٤‏ ساعد الحاسوب على التخلص من قيود القعليم التقليدية كالنوقيت الزمني السذي 
يحدد بداية الدرس ونهايئه بأوقات محدودة » بينما الحاسوب لا يتطلب جدولة 

#-يتميز الحاسوب بالتفاعل بينه وبين الطالب ضمن حدود تكفل تجاسسب عيوب 
طاهرة الانكالية . 

““امكانية الإفادة من المرونة المثوفرة في الحأسوب من حيث تكييف أس.-تخدامه 
حسب ألسن والمرحلة التعليمية والمستوى الثقافي بما يعزز دوره في اسستتماأر 
العملية التربوية على أحسن وجه . 

+-يقدم الحاسوب ألماط ندريسية قابلة للتحسين بمرور الوقت ؛ ويساعد الطلسالب 
على دقة الملاحظة وغرس روح الاعتصساد علسي النفسس ونتميسة شسعوره 
بالمسؤولية . 

۸”يتيح الحاسوب الفرص المناسبة أمام المشخصصين في مجال التعرسم لفحص 
اسثر اتيجبات التدريس وتكوين المفاهيم المنعلقة بها . 

يوفر الحاسوب الفرص لنقديم تعليم يتميز بجودة مرتفعة تعجز الأساليب 
التقليدية في التعليم عن القيام بها ء إضافة ألى فرص توذيق علاقة المدرسة 
بالمؤسساآت الانتاجية و التو أصل معا , 

“١ ١‏ ساعد الحاسوب علي أخنز ال نغقابت التعليسيم وخاصسة بالئسبة لحالات 
ااتجمعات الصفية للمتعلمين وليل اعداد المدرسين مقارئة بالتعليم التقليدي . 

-١ ١‏ أمكاتية أدر اك الطلبة لطبيعة الحاسوب وعمله من خلال برأمج مبسطة 
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ضمن المناهج الدراسية في مختلف المراحل التعليمية والموأد الدراسية وإمكانية 
مرونة التعامل معها . 

. إمكائية تطبيق الحاسوب وبرامجه باللخة العربية ءوذلك في إطار التعريب‎ ١٣ 

وهناك عدة تطبيقات وأنظمة مشهورة لاستخدام الحاسوب فسي المجالات 


التربوية مذها ما يعرف باسم " النظام الشخصي للتدريس ˆ 
Personalized System of Instruction . {P.S.]‏ 


وڅو عبارة عن نوع من التكدولوجيا الخفيفة " التي تشمل أشخاصا ومحتوى ومسواد 
تعليمية وتتظيمات > وذلك في مقابل التكئولوجيا * الثقيلة " التي تشتمل على أجسهزة 
الحاسوب التعليمي والتلفزيون التربوي . 

وبموجب هذ! النظام تجز! المادة العلمية ألى وحدات صغيرة + وفي ذهابسة 
كل وحدة يتعرض الطلبة لاختبارات يحدد على ضوء أستجابتهم فيها انتقالهم الى 
وحدات جديدة أو لقينهم تعليماً إضافيا . 

ويشتمل نظام (۳.5.1) أسس ومبادئ العلوم السلوكية الئي تتطلب من الطلبة 
استجابات نشططة ومتكررة بعقبها معرفة فورية تتعلق بالنتائج وعبسارآنت صريحة 
وأضحة عن الأهداف . ويسمح هذا الدظام بالتفريد ء حيبت قد يستغرق الطلبة أو قايث 
زمنية مخئلفة » وقد يستخدمون مداخل مختلفة لتحقيق النمكن من الأعمال التعليمية. 

ومن التطبيقات الشهيرة للمدهج التكنو لوجي في الولايات المتحدة الأمربكيبة 
النظام المعروشض باسم الثدريسس الوصفقي الفسردي " irdividually (1.P.1}‏ 
Prescribed Instruction‏ . و في هذا النظام رتب الأهداف التعليميسة بشسكل 
هرسي ٠‏ ويتم بناء المواد التعليمية بموجب ك الأهداف . ويجب أن يتمكسن كسل 
متعلم س هذه الأهداف التي تشتمل عليها الوحدة التي يدرسها قبل أن ينتقل السى 
الوحدة التي تليها في التعليم الهرمي . 
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: {Programmed Instruction) gaربnأ ثاثيا + الیم‎ 

ترجع الجذور التاريخية لفكرة التعليم المبرمج الى المربية ( منشسوري ) 
التي طبقتها في تصميم برامج تعليمية للأطغال من خلال النشاط . وبدأ اسستخدامه 
عندما نشر ( سكثر ) عام 1۹١۹‏ مقالته المعنونة ( علم التعلم وفن التعليسم ) فسي 
مجلة هارفرد التربوية ؛ والتي تتعلق بنظريته بالثعلم الشرطي الإجرائي . 

ويعرف موريس دوغولان التعليم المبرمج بأنه طريقة تربوية نثيح لنا نقسل 
المعارف دون الاستعائة المباشرة بالمعلم أو المرشد » إضافة لمراعساة المشسيرأت 
النوعية لكل طالب على حدة . وهو نوع من التعليم الذاتي الذي رأخذ فيه المتعلم 
دور! أيجابيا وغعالا ويقوم فيه البرنامج بدورء الموجه دحو أهدأفا معينة . 

ويستند التعليم المبرمج الى عدة أبس ومبادئ وهي ": 
أ - تيل المادة التعليمية الى وحدات صغيرة متسلسلة ومتدرجة في #رضسسها 
وفق نسق ييسر على المتعلم فهمها وأستيمابها . 
ب- تكييض المادة التعليمية مع الطالب بحيث لا تكون شسديدة الصعويسة أو 

السهولة. 
جم ¬ إثارة اأهتمام المتسلم ورغبته في العمل والمحافظة على انتباهه بشكل داثم . 
د س تعزيز التطيم فوريا عقب كل خطوة ناجحة من خطوات البرئسامج التعليمي 
وتوجيهه ألى ما ينبغي أن يفعله في حالة الاخفاق من خلال الئغذية الراجعة . 

ومما يجدر ذكره إن التعليم المبرمج ظهر في أوائسل السستينات عددمسا 
انصسرف الاهتمام بدرجة أكبر للبرنامج وظهرت أهميته فى مجال التعليسم بسالنظر 
لكونه أحد تطبيقات المنهج التكنولوجي التي لا تعتمد على أية أنواع من الأجسسهزة 
والآلات ء وقد أتضح أن نجاح الثعليم المبرمج مر.هون بترئيب المسسواد التعليمية 
بشلسل والتحكم في شروط التعزيز ء بحيث يعزز نتأئج الطابة مع تقدمهم وصسو لا 
الى أهداف تربوية محددة . والمقصود بالبرنامج مواد تعليمية مرثبة في أفضل تتابعم 
ممكن بالئسبة للطلبة . 
د. المجبلي سر كر . د. تاي ععليل ؛ نظربامت التعايم » الراوية + مطابع الرحدة العربية ‏ ۹۹۴۳ : ص ٤دا‏ 
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و هفاك عدة خطوات تتيع في التعليم المبرمج وهي : 

١‏ -يتشكل البرنامج من خطوات صغيرة سهلة نسبيا تبدأ بالاعمال التسي يستطيع 
الطالب أن يعالجها › ثم يتقدم ندريجيا حئى يصل الى أعمال صعبة جدا أو غير 
مألوفة قبل أتبدء بابر نامج . 

٣-من‏ المثوقم ان يتحقق لكثر أدواع التعلم فاعلية حين يقوم الطالب بدور ايجسابي 
في العملية التربوية . 

۳-يجب أن يكون التعزيز الأيجايي مباشرا ؛ وآن يتيع كل استجابة صحيحة . 
ويقصد بالتعزيز هنا معرفة التتائج ومعرفة الطالب أنه يلطم الموآد المعروضة 
عليه » وتقدم لد معززات مادية أو معنوية كقطع الحلوى والهدايا وإلثاء على 
الطالب وما يشبه ذلك . 

“يجب أن تحقق هذه البرأمج ننفيذ التعليم وتقييمه ؛ أي أن يعمل الطسالب وفقسا 
لسرعته ومعدله وهكذا » فبدلا من تحديد فترة التعليم وجعلها ثابثة كأن تكسون 
فصل درأسي » فإن التعليم المبرمج بثيح للطالب إن ينجز. المهمات التعليمي.ة 
حسب قدر آته . وان البرنامج يشت الأهداف التربوية ويتيح لكل طالب أن ينفق 
ما يحتاج من وقت لكي يحقق نلك الأهدافه . ويتم أختيأر محتسسوى البرأمج 
الجيدة عادة ويحدد تسل موادها على أساس دراسة حاجات الطلبة » وتم هذه 
الدراسة عادة قبل وضع البرأمج بصورتها الحقيقية . 

«-أن يجرب الطلبة المواد التعليمية غي ألبرنامج لقحديد كيفية تعلمهم ليذه المسواد 
وکیف یؤدون کل جزء من أجزاءها . وهذ! يساعد على ان لتبين ما إذا كانت 
هذه المواد تحقق التعلم على نحو فعال آم لا . ومن المسلمات الأساسية بهذا 
الصدد أده يجب إن توضع هذه البرامج وتطسور علسيى أسساس تجريبها ؛ 
والحصول على نتائج التجريب من عيذات ممثلة للطلبة ء وذلك لضمان أصدار 
الطلبة استجابات صحيحة لعناصر البرنامج › لكي يتقدمو! نحو تحفيق الأهداف 
التعليمية التي سبق تحديدها . 

د. جار عبد اميد حار » سيكولوجة التعلم ونظربات التعطيم ء الگریت » دار الکاب ادي : 1۹۸4 . 
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وتتضمن عناصر التعليم المبرمج ما يأتي : 
أ ~ تقديم مجموعة منظمة من البنود التي تثير اهتمام المتعلم وتطلب منه استجابات 
ب“ استجابة المتعلم لكل بند ملها بطريقة محددة . 
ج - تعزيز استجابات المتعلم بالمعرفة الفورية لنتائج استجاباته . 
د - تقدم المتعلم في البرنامج بخطوات صغيرة منتابعة . 
هد“ نزو ع استجابة المتعلم غالبا إلى السحة أو على الأقل الاتخفاض في معسسدل 
الخطأ أي امكانية تلاشيه تماما . 
وتكون برأمج التعليم آلمبر ج في العادة على نوعين وهماً : 
١‏ البرامج الأفقية ؛ 
وتعرف أيضا بالبرامج الخطية » وفيها تقسم المادة التعليمية آلى اطسسار ات 
منتابعة يدتهي كل إطار مئها بسؤال له علاقة مباشرة بما طرح سابقا في هذا الإطار 
بحيث بيسر على أغليية المتعلمين الإجابة عليه . 
وأن الهدف من السؤال هنا ليس أختبار المتعلم ء وانما لمساعدته على التعام 
من خلال التعزيز الفوريي لإجابته ء والذي يثمثل في مقارنة المتعلم لاجابته بالاجابة 
الصحيحة الموضوعة أسفل الإطار أو في جانبه أو في نهايته . ويثلو ذلك إطسار 
آخر يمتوي على فقرة معرفية جديدة فسؤال ثم تعزيز؛ وهكذا حتى نهاية البرنامج . 


: البرآمج السنشعبة‎ ١ 
وهى تلك البرأمج التي تحتوي بئودها على قدر من المعلومابت أكبر ممصا تحويه‎ 
نظيرتها البرأمج الأفقبة . ويعقب كل إطار سؤال اختيار من منعدد يريط المعطلومات‎ 
. التي عرضها‎ 
وان الفرق بين هذين النوعين من البرامج يكمن في كسون التعزيسز في‎ 
. البرامج الخطية يكون مباشر! » بينما يكون غير مباشر في البرامج المتشعية‎ 


< الات Teaching Machines Agahî‏ 
يرجم الفضل في انتشار الآلات التعليمية إلى عالم النفس الأمريكي سسكنر 
إعمصاk؟‏ الذي تر جم المبادئ التي توصل اليها في معمل علم النفس الى تطبيقأات في 
مواقف تربوية فعلية . وكان من بين أهداف استخدام هذه اآلات في التعليم معالجة 
مثكلة نقص المعلمين . كما ساعدت الآلات التطرميةعطى تعزيز التعليم ومر أعاأة 

مبداً الفروق الغردية . 

وتم تصميم أول آلة تعليمية في عقد الخمسينات ؛ حيث تطرح الآلة علسسى 
الطالب سؤالا مكتوبا يظهر من فتحة صغيرة فيها تسمى إاطار! ) ؛ وقريب من هذه 
الفتحة بجد الطالب غتجة أخرى تظهر منها ورقة بيضاء ليكتب عليهاالطالب إجابته 
أو يسجل أستجابته . 

وأن برنامج الآلة التعليمية الجيد هو الذي يتطلب مسن الطالب أن يحسدد 
إجابته » وذللك بدلا من أن يختار إجابة من عدة بدائل . ولم يوافسق مسكئر على 
استخدام آلات تسليمية تعرض أسثلة الاختبار من مشعدد ء بحيث يتسسسنى للطالب 
مراجعة إجابته وسقارنتها بالاجابة الصحيحة . ويمكن أن يضخط على رافعة لثظهر 
الإجابة المرغوب فيها من فتحة ثالثة حيث بستطيع قسراءة السسؤال والاجابة 
المسحيحة ومقارئة إجابته بذلك . فإذا كانت إجأبته صسحيحة » فإنه ينتقل ألى السؤال 
الثاني متبعا نفس الإجرأء ؛ وهكذا . 

ريحسل الطااب من خلال الال التعليمية على تغذية راجعة مباشرة تصحح 
مساره وتعرز أستجابته . حيث أن عدم تعزيز الاإسستجابة الخاطئسة يسؤدي الي 
انطفائها. أي آن عدم التعزيز يستخدم بدلا من العقاب ١‏ وأن كل خطوة في برنسامج 
الالة التعطليمية يساعد علي ان يتقربب المثعلم من السلوك المئقن تماما » وتجعسل 
الطالب يشعر بالثقة من أن هذه الخطوات نتم في نظام وترنيب . 


ویحدد سکتر خصائص الالات التعليمية بما يأتي '": 

ٍ - هذاك تبادل مستمر بين البرنامج والمتعلم والالسة يختلسف عن الكتسب 
المدرسية. 

تپ “ الالة التعليمية شأنها كالمعلم تؤكد على ضرورة فهم الطالب لكل نقطسة أو 
جل إطار قبل أن ينتقل إلى النقطة التاثية . 

ج تعرض الالة التعليمية على الطالب مادة تعليمية لديه استعداد لتعلمها وتس عر 
الخعلرات الصغيرة المتتابمة على إتاحة فرص النجاح للمتعلم . 

س الالة التعليمبة كالمعلم تساعد الطالب على أن يصدر الاستجابة الصحيحسة 
لأنها عرض البرنامج عرضا منظماً . 

ہے“ تعزز الالة التعلبمية الطذالب على كل أستجابة صحيحة وتسسستخدم التغدية 
الراجعة لتشكيل سلوكه بكفاءة . 


ويعثبر أستخدام إلآلة التعطيمية انتقاد للذظام آلتربوي النقايدي > لأنه يستخدم 
أساليب منفرة وانماط سلوك تجابية . فمثلا في الفصل التقليدي يعبر المعلم عن عنم 
ارشیاحه إذا أخطا الطالب أو ريما يسخر منه أو يعلسسف معسه أو يمطيسه درجة 
منخفضة ار يثعرض للعقاب . وإنه في مثل هذا الجو وفي مثل هذه الظروف يصبح 
التعلم والوصول الى الاجابات الصحيحة أمر ليس له أهمية في التربية . 

وتؤكد المبادئ التي يستند اليها أستخدام إلآلات التعليمية أن الاهتمام 
الحقيقي في العملية التربوية يجب أن يتجه نحو تعزيز الأئماط ال لوكية السسليمة 
تعزیز! ایجابیا میاشرا بحي تتحقق الأهداف الثربوية المرسسسومة ؛ خاصة وأن 
الشواهد التجريبية تدل علي أن الطالب المسستجد يحتمسل أن يستجيب استجابة 
صحيحة » إ3 زود بخبراث تعليمية تدريجية › أي أن بيدأ من السهل نسبيا وينقشدم 
تدريجيا الى مواد جديدة و كر صعوبة ويتطلب ذلك عرضا منسقا بدرجسة عالية 
للخبرات التعليمية واستخداما منظما لتعزيز كل الاستجابات المناسبة . 
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وقد أدت الألات التعليمية الى ثورة في الميدان التربوي والنفسي ء لأدسها 
أداة تعرض المواد التعليمية على الطالب وتوفر له تغذية راجعة خلال تقدمه ؛ ران 
هم شيء فرها۔ هو. ترثيب_المراد_التعليمية بجت يسستطيح الطساب أن يسدر 
الاسثجابات المحيحة وان يحصل على التعزيز المتاسب من خلال ذلك . 


رابعا التدريس الدفیق Difişit Teaching‏ 

يعتبر التدريس الدقيق إحد أساليب تكنولوجيا التعليم ألتي تمكن من تطوير ها 
المهندسون السلوكيون لاستخدامها في المواقض التربوية . ويتم خلالسها تخطيط 
إجراءات التعليم لمواجهة حاجات الأفراد وخاصة الأطفال غير العاديين › أي فسي 
مجالاث التربية الخاصة › ؛ على الرغم من أن هذه الإجراءلت تستخدم على ناق 
وأسع في المواقف التربوية العادية . 

وبهذا يعتبر الثدريس الدقيق نظام لمراقبة تقدم الطالب دحو أهدأف تربويسة 
مئنقاة . وفي معظم الحالات يشارك كل من المعلم والطالب في اخثبارهذه الأهداف 
انو عية المحددة » ويتوصلا لجدول يوصي مقنن لأسلوك ء ويكسون الطالب هسو 
المسؤول عن المحافظة علي هذا الجدول السلوكي وليس المعلم ؛ 

وهكذ! تشتسل إجراءات التمريس الدفيق على تحديد هدف تربري معيسسن › 
ووضع لوحة تسكن الطالب والمعلم من مقاردة مرات حدوث كل سلوك مرغوب فيه 
في فثرة زملية معينة بمرات حدوثه في فترات أخرى ؛ وذلك لأنه يعد ويسجل 
التكرأر الفعلي لكل عتصير سلوكي من هذه العناصر في كل يوم من هذه الأيام . 
وبهذا فإن التدريس الدثيق يكفل التسجيل اليومي لنكرار عثأاصر السلوك المخلف.سة 
والمنظطمة على لوحة توفر البيافات التي تدل على مدى نقدم الطسالب نحوتحفيسق 
أهداف ثربوية محددة . 
وتؤكد هذه الطريقة جلى استخدام القياس الذي يساعددا على تقويم طريقة التعليم 
التي يتم اخنبارها وعلى تحسينها . وإنه يمكن استخداأم التدريس الدقيق لمراقبة مدى 
تقدم الطالب أو تعثرء والتوصل الى أساس لتعديل الإجراءات التربويسة عندسا 


E 


بتضامل التقدم التربوي . وأن هذا الأسلوب يقدم للمشتغلين في المجال التربوي أداة 
لكثر دقة لقباس الندريس الحالي ويجعله أكثر اقتصادا أو فاعلية » وأكسث متعسة 
وجاذبية وتشويقا . وهو يبرز أهمية القباس في المجال التربوي والنفسي . 
خامساً : الملاهج الدرأسية و تكنو لوچا Technologies! Cırricılım‏ 

يتميز عالمدا المعاصر بانفجار معرفي ومعلوماتي لم يسبق له متيل نتيجة 
تراكم المعرفة وتزايد معدلاتها ونقدم العلوم في التخصصات المختلفة وتطور وسائل 
لإعلام والاتصال . وفاق هذا الانفجار المعرفي والمعطلوماتي كل التوقعسات مما 
فرض مطالب جديدة وصعبة علي ‌المناهج الدراسية لكي تساير الثورة التكنولوجية 
وما حملته من متغيرات ودلالانت › 

وأكد ثقرير لجنة أدكأرفور الدولية ء8٠1‏ عداوما " أن #عمليبة التربوية 
ابتداء! من المرحلة الابتدائية وحتى الثانوية والجامعة يجسب أن تصبسح نظرية 
تكئولو جية عملية في آن واحد *'". وأدى كل ذلك الى ظمهور وتبلور المنهج 
التكنولوجي الذي يخثلف عن غبره من التنظيمات المنهجية لتأكيده على الثجريسب 
والتفويم . وأن هذا المدهج لا يعثمد فقط على إدخال بعض الاأجهزة التكنولوجيسة ؛ 
وانما تبرز تطبيقائة العماية على تعويد الطلبة غلسى اسلوب التفكير العلمسي 
و المنطقي. 

ومما يجدر ذكره أن المناهج الدراسية تشكل مكوذا أساسيا سن مكونسات 
العملية التربوية حسب * منهج أو طريقة تحليل النظ م " ا0٣ص Sytem Aaaiysis‏ 
ونظرية للتظام التربويي باعتيارء أحد أنظمة المجتمع الفرعية الى جسائب اللظسام 
الاقتصادي والنظام الاجتماعي والدظام الثقاقي , وأن قطاع التعليم كنضسسام ينقشسم 
بدوره الى أنظمة فرعية كالمناهج والأهداف واعداد المعلمين والوسسائل التعليمي.ة 
والادارة والبحوث . كما يتفرع الى أنظمة فرعية أخرى حسب المراحل الدراسية 
(ابتدائي - اعدادي - انوي - مهئي أو نقني - عالي) . وإن النظاام التعليمسي 
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رشتمل على مجموعة من المدخلات التي تدخل في عملية معيدة تصمم مسن أجسل 
الحصرل على مخرجات معينة تحقق أهداف النظام التريوي . 

وآکد فیلیب کومبز ءذصهع انطع أن النظام التعليمي ينون من(۲؟) يكسون 
أساسي تشكل مدخلاته وهي : الأهداف والأولويات - الطليبة - إلادارة التعليمية ~ 
المعلمون - البناء التعليمسي - المنأهج والمحتوى - الامكانات الفيزيقية - 
التكدولوجيا ~ الوسائل التعليمية - ضوابط التحكم فيي نوعية التعلسم ~ البحسوت 
العلمية - والتكاليف "". 

وتؤكد الاتجاهات المعأصرة في أدبيساث تكنولوجيسا التربية إن المنسهج 
الدراسي يتصف بالتخطيط والتنظيم والاعتماد على الأسلوب العلمسسي وخضوعسه 
للتجريب والشعديل والتقويم + حتى يصل الى المسيغة التي تضمن نجاجه وفاعليته . 

وكما تكد نلك الاتجاهات على توجه المناهج الدراسية نحو تبني الطلبة 
للأسلوب العلمي والتجريبي وتطبيقه في المواد الدراسية المختلفةء مما يساعد علسى 
غرس الاتجاهات والمهارات المنتجة واستيعاب العلم والتكلولوجيا وبيان دور همسا 
في تنمية الثروة الفوميةء إضافة إلى أكتشاف القدرات العلمية والمهنية لدى الطلبة 
وترجيهها ونتميتها في إطار العمل التأفع للمجثمع › والتنسيق بين التعليم النفلسر يي 
والتعليم العملي »> وغرس تقدير العلم في دفوس الطلبة > واعثبار نلك عنصرا 
أساسيا في نشاط الائسان الجحضاري ونقدم الصجتمعات وانغتاحها على التطور ات 

كذلك تم التأكيد على " تمهين " المداهج الدراسية في إطار التفاعل مع مفهوم 
الانتاجية ومضاميده الثتربوية والاجتماعية والاقتصادية » ودلك من خساال تطعيسم 
المناهج الدر أسية بالنشاطات والجوانب الحملية والحد من طابعهاً التظريي ؛ وتهيشة 
الفرص الممكنة أمام الطلبة للجمع بين الدراسة النطرية والتدريب العملي؛ وتعزيز 
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الروأبط بين التربية والبيئة والمجتمع › وتجاوز الحواجز التقليدية آلتي تفصل بين 
ما هو أکاديسي وما هو عملي وفني . 

ويتخذ المنهج التكئولوجي من الحاسوب التعليمي أداة لتقديم هذا الو ع مسن 
المذأاهح. وبهذا يمكن للحأسوب إن يلعب دورا رائدا من خلال توظيفه في مجالات 
المتأهج الدراسية وتطبيقاتها العملية » وذلك بتحديسد جأجسات الطلبسة ودولفعسهم 
وتشخيص مشكلاتهم وتبادل المعلومات وانقان الخطط والبرامج الدرأسية ومتابعة 
حل المشكلات التربوية في إطار عملية تطوير المنساهج والطراقق والوسائل 

وبهذ! الصدد عالجت إحدى الدراسات موضوع إدخال التكنولوجيا فسي 
التعيم المصر ي العام ۽ وذلك بالافادة من خبرأت السأئيا الديمقر اطية . لذ تم تطعيسم 
المناهج الدراسية بنواحي تكنولوجية تستشر ميول الطلبة المهذية وتشجعهم على 
الابداع والابتكار » وتنمي في شخصباتهم العادات والقيم والاتجاهسسات السليمة ؛ 
وذلك نتيجة إدخال مواد جدبدة مثل البوليتكدك إو الجمع بين الخال هذه المسواد 
وتطوير المناهيج بالتكئولوجيا "'. 


سادسا الثقافة التكنولوجية العامة وتئمية الوعي العلمي والمهني : 

حرصت الدول والمجتمعات كافة علسسى الاهتمسام بسالعلم والتكتولوجيسا 
باعتبارهما من الركائز بالغة الاهمية في البناء الاقتصادي والاجتماعي المجتسع > 
وفي احداث التحولات الاجتماعية والثقاقية والتربوية فيه . وشهد المجال السثربوي 
استتمار العلوم والتكنولوجيا في المدأرس والجامعات » سواء داخل المدرسة أو في 
إطار الأئشطة التي تنفذ خارجها ؛ وبالئتسيق مع مؤسسسات المجتمسع المعذية 
ومنظماته العلمية و التكنولوجية المتخصصة العامة والخاصة . وذلك بقصد ترجمة 
مبادئ التكنولوجيا الى برأمج عمل واستخدام التفتيات المتاحة والمناسبة وأسستيعاب 
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المكشغات الجديدة ء بماً يكفل زيادة قدرة الطبة عطى التفكير العلمي والابداع والئمو 
في إطار مواكبة التقدم العلمي والتكذرلوجي الحاصل في المجتمع وقي سوق العمل 
روفي العالم أجمع . 
وهثاك فجوة وأسعة بين الدول النامية والدول المثقدسة في مجالات استخدام 
التكدو أوجياً في شتى ميادين الحياة وخاصة هي الميدان التربوي والنقافي . وقزداد 
هذه الفجوة اتساعا بسرور آلزمن ؛ وذلك لعدة عوأمل » في مقدمتها صعوبة نقسل 
التكدولو جا الى الدول النامية بسبب تعقدها المادي ء ولكون أن ألتقدم التكلو لوجي لا 
يعتمد على الأجهزة والأدوات والآلات فقط ء انما يتوقف كذلك على ططبيعة البئاء 
الاجتماعي والقافي » خأصة وان الدول النامية تعسالي مسن تخلسف فسي القيسم 
والاتجاهات وأئماط السلوك التي تتعارض مع متطلابات التقدم العلمي والنكنولوجسي 
وتوطين التكنولوجيا مع أنماط التتمية الحديثة , وهذأ يزيد مسن صموبة لحاقها 
بالركب الحضاري . وأن كل ذلك لا يتحقق في غيبة من استخدام الثكنولرجيا 
المعاصرة بصورة عامة وفي ألمجال التربوي وألثقآفي بصسورة خاصة , 
ويمكن لأدول الذامية أن تحقق قفزة كبيرة في صجالات المعلم والتكنو لوجي سا 
بصفة عامة والثقافة التكنولوجية في ميادين التعليم بصيفة خاصة ؛ وذلك من خلال 
خطوات عديدة من همها ما أشي : 
تخطيط وتذفيذ مشروعات وبرامج تربوية في ميادين الثقافة التكنولوجية 
أستخدام الأدوات والأجهزة واستتمارها في تيسير الجياة أليومية . 
- تعويد الطلبة على الأسلوب العلمي في التفكير وجل المشاكل . 
- نشر ألقيم والاتجاهات الايجابية بين الموأطنين لتقبل واستيعاب مفاهيم 
التكئولوجيا ومضامينها . 
- ترجمة المناهج الدراسية الي أنماط مسلوكية مثميزة في حيساة الطلبة : 
وزيادة عدد الحصص المخصصة لتدريس الموضوعات التسي تعلق 
بألثقافة النكنولوجية والائتاجية . 
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- تطبيق الدظريات في الواقع واخضاعها للتقويم والمتاأبعة والافسادة مسن 
النتائج المتحققة والتغذية الراجعة . 
- توجيه الطلبة نحو الدراسات العلمية والتخصصات الدقيقة وخاصة في 
مجالات التكنولوجيا . 
“ قيام المدارس والجامعات بالائتاج الصذاعي والزراعي والخدهسسي فسي 
نطاق أنشطتها التربوية والعلمية . 
ولكي بتحقق كل ذلك ؛ لا بد من اتباع أساليب تربوية عصرية لا تعتسسد 
على النلقين والحفظ والشسميع ؛ بل تستند السسي الممارسة والتجريسب ومعايشة 
النشاطات والبرأمج المخئلفة في المجالات العلمية وآلمهنية والاجتماعية › وذلك قي 
إطار. استيعاب متغيرات العلم والتكئولوجيا ومطالب التنمية ء وأنفثاح فرص جدبسدة 
ذات طبيعة نقذية . 
ولعل من أبرز البداثل المداسبة للتعليم التي يمكن تطبيقها في الدول الناميسة 
نمط “ القعليم البولدكذيكي " الذي ظهر في دول شرق وغسرب ووسسط اور وسا : 
تجسيدا لمبادئ التقافة التكنولوجية وادخال العم والعمل قي العملية الذربوية 
وارتباطها بالعمل الالتاجي في النسطليم › بحيث يسهم ذلك في زيادة اقبسال الشسباب 
على العمل والتدريب آلسهني . 
وتقوم المدرسة البولتكنيكية على مسلمة أسأسية مفادها أنه يجب رؤية كل 
ناحية في المدرسة أو المؤسسة التربوية في ضسسوء علاقتها بالحيساة الانتأجية 
للمجتمعء وهدفها اعداد الطلبة وتزويدهم بألمعرفة الأسأسسية للطبيعة و المجتمسع 
والفكر الانسبالي . 
ومن أهم مميزات المدرسة البولتكنيكية الآتي “': 
“١‏ تعريف الطلبة بالفرو ع الرئيسية في الانتاج والمباديغ العملية التي تمد 
عليهاً . 
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-٣‏ ساعد على تطوير القدرآت الخااقة > وتخلق حب واحترام العمل اليسسدوي 

غي نوسيم . 
س تعويدهم علي أستعمال آلات العمل العامة , 
٠‏ تجعل الفرد قادر! على أن يلعب دور! نشطا في التقدم التكنولوجي . 
٥‏ سمج بالفرعس لاختيار العمل والنثويج فيه . 

وترفض المدرسة البولتكنيكية الانقسام الثقافي الكلاسيكي بين المعرفة البحنة 
والتطبيقية › وذلك بريط التعليم بالعمل الانتاجي حسب التغميرات الأساسسية في 
وسائ الانتاج وتطوير العمل ؛ ويشلك تؤكد على الربط بين الئظطرية والتطبيسق أو 
بين التعطيم والعمل الانتاجي . 

وقد أحدت اليونسكو عام ۹۸۳ دراسة مسحية عن نعليم التكنولوجيا كجزء 
من التعليم المام تضمنت تحليل تقارير [۳۷) دولة في العالم واستقرأت الدراسسة 
نشوء وتطور البرامج العلمية والعملية ؛ وأهئمت بشحليل مأ ورد في استبيانات 
الدول المختلفة حول أهداف تلك البرامج . وأكدت أن هناك خلطسسا بيسن مضسهوم 
الأهداف ومفهوم المبررآت ؛ء وان السمة الغالبة على صياغة الأهداف وخأاصة في 
الول النامية هو عدم الواقسية » وذلك بسيب ربطها بين إدخال البنأمج العملية في 
التعليم العام وبين حل مشاكلها الاقتصادية والاجتماعية *'. 

وأوردت الدرأاسة قاأئمة متكاملة من الأهداف التفصيلية لبر امج العلمية 
والعملية تتصل بمهمات إعدأد المتعطلم ليكون ناقعا في المدرسة والبيت والمجتعسع ؛› 
وتثمية شعورء بقيمة العمل ونئشجيعه على الأاستكشأف والتجريب ؛ وتعويده علسى 
العمل المنظم ؛ وتنمية مهارات استخدام العدد اليدوية وزيادة حرصه على صيانسسة 
المصسادر الطبيعية للاإنتاج ؛ كذلك ناقشت الدراسة الخطط والبرأمج الدرأسية 
وطرآئق التدريس والهيئة التدريسية والامكانات والمعسدات . كما حثلث أبرز 
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المشاكل التي تعاني منها الدول النامية › وأن مشكلة أعضاء هيئة التدريس هسي 
المشكلة المشثركة بين جميع الدول , 

كذلك أجريت درأسات عديدة أخرى حول أثر منهج النشساطات العلمية 
رالعملية في تحقيق أهدافه » وخاصة ما يتعلق باكساب الطلبة المهار ات المسثهدفة 
من هذا المنهج . 

وتوصلت بلك الدراسات الى أن إدخال البرامج العلمية والعملية قد سسساعد 
المتعلمين على اكسابهم مهارات وظيفية تؤهلهم لفهم الكاسير مسل موضوعسات 
المقررات الأخرى › وعلمتهم الأسلوب الأمئي في أستخدام الأجسهزة والمصدات . 
وأوصت الدراسة بزيادة حصص البرامج العلمية والعملية مع مراعأة جعلها فسي 
فترة دراسية واحدة ا" 

وفي ضوء ما قدمناه عن المجالات الستة للتربية والثقافة التكئولوجية › لا 
بد من التأكيد بان تلك المجالاث تشكل صيغة لاألظطمة تعليميسة ذاتيسة تسيز 
بالخصائص الآبية : 
“١‏ التفاعل :+ 

ويعلي تفاعل المتعلم مع البرأمج المعدلة » وذلك من خلال كتأاب مبرمج أو 

آله أو رزمة تطليمية ء وهذاً شرط ضروري لاستمرأره في تعلمه . 


تفريد التعطيم : 


۴- السرعة الذاتية للمتطم : 


9 د. عادل مهران ؛ تفرم اكتساب الطلاب للمهارات الي يستهدنها منهج الدراسات المملية حدارس اتعليم العام في 
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الكشف عن ميول المتعلمين : 
ويتحقق ذلك بواسطة مراجعة نتائج التعليم لكل متعلسم وأكتشساف السواد 
الدراسية التي يكون المتعلم أسرح في تعلمها كدليل لميله إليها . 

«- التقويم الذاتي : 
وذلك بأن يكتشف المتعلم نتائج تعلمه وتقويم مساره بنفسه وفقا لذلك . 


معالم ومؤشرات الصورة المستقبلية للثربية التكنولوجية والانتاجية 


بعد عرض المنطلقات الأساسية للتربية التكنولوجية ومجالاتها وتطبيقاتها . 
لا بد من التأكيد بأن موضوح العلم والتكنولوجيا هو جزء من نظام المجتمع ونقافته 
وقيمه » ولا يمكن معالجته بصورة جزئية أو منعزلة عن أنظمته الأخسسرى مثسل 
اللظام السياسي والاقتصادي والاجتمأعي والتقاقي والتربوي . 

وتضمن هذا القصيل والفصول السابقة من هذا الكثاب حرضا للإتجاه سات 
العالمية والاقليمية والمجتمعية بالنسبة لمجسسالات العلسم والتكئولوجيسا والتربية 
الانتاجية. وان مدى الافادة من للك الاتجاهاث يتفاوت من دولة لأخري ١‏ ومسن 
مجتمع لاخر ؛ ومن وقث لاخر ؛ وذلك حسسب المسستوى الحضساأري للمجتمسع 
وأمكاناته المادية والبشرية وخططه وبرامجه في القطاعات كافة . 

وقبلى نقديم معالم ومؤشرانت الصورة السسقبلية للتربية النكذولوجية وخأصة 
بالتسبة للدول آلنامية ء لا بد من تحديد العسعوبادت والمشكلات التي تواجهها تسرك 
الدول في المجال التربوي والتعليمي » وهي كما يأتي : 

. "غلبة استر اتيجية الكم على أسثراليجية الكيف‎ ١ 

“١‏ ضعف نظم المعلومات والاتصال واستخدام الحاسوب في مجالات الحياة عامة 
وفي المجال التربوي بصورة خأصىة . 

٣اكتظاظ‏ المناهج والمقررات الدراسية بالعديد من المواد النظرية . 

“ضعف اعداد المعلمين وتاهيلهم وضعف دورهم في تنمية المجتمع والبيثة . 
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٥-غياب‏ البحث التربوي وخاصة ماله علاقة بالمشسكلات التربوية والتقافية 
والاجتماعية . 

٦-العز‏ آل المدرسة عن ألبيثة والمجثمع المحلي . 

۷-نقص الوسائل التعليمية والمختبرات والمشاغل التربوية . 

۸-غلبة الطابع المركزي على نظام الأادارة التربوية والتعطليمية . 

۹ طاآلة الانغاق ألمالي على التربية والتعليم وضعف ترشيده وتوجيهه . 

١٠‏ سوء الأبئية المدرسية وعدم مناس.-بتها لممارسة النشساطات المدرسية 
المختافة. 

 يعامشجالاو ضعف خدمات التوجيه والارشاد النفسي والتربوي والمهني‎ “١ ١ 


وان معالجة المشكلات المذكورة وتحقيق التربية التكئولوجية يقنضسي تحليل 
واف وشخيس دقيق لأبعاد العلم والتكدولوجيا التي تخص الثربية والشطيم وأن مش 
هذا التحليل لا بد أن يينى على عدد من الأسس والاتجاهات والثوابت › وكما بأئي : 
أ - اعبار العلم والتكنولوجيا والعمل والائتاجية مكوثات وبلي بارزة في المجتمسع 
وخاصة في المنظور التربوي والاقتصادي . وهذا لا يعني الاقتصدار على توفسير 
ألهياكل والبلى المادية التي تتطلبها تلك المكونات ء وإلماً لا بد أن يشمل ذلك 
التمسور ات الفكرية والقيم والاتجاهات والعادات السلوكية لأفراد المجتمع . 
ب س أن الأساس الذي ينيخى أن يتم الاسثتاد إليه في مجالات العلسم و التكنولوجيسا 
والعمل والتربية هو أن تقل المؤسسات التربوية مواقف الحياة ء وأن ينقل الطلبسسة 
الي مواقم النشاط والعمل والانتاج بحيث يتاح لهم القاعل معها وما يتصل بها من 
محارف واتجاهات ومهارات وقيم . وبذلك يصبع مسر ح التطيم المدرسي اوسع من 
المدرسة نفسها ؛ إذ يشمل كل مؤسسات الانتاج ومغابر العلوم والتكئولوجيا ومواقع 
العمل ؛ وخاصة المصانع والشركات والمزارع . كل ذلك في إطار الربط الوثبسق 
بين التربية والمجتمع ء ونكاملها مع التنمية بغطأعاتها المختلفة . 


ج - بروز الحاجة الى أخذ النظام التربوي بالاتجاء التكنولوجمي الائتاجي فسي 
التربية؛ والذي يؤكد على التكامل والترابط بين الجوانب النظرية والعملية » وهسذا 
لیس معئاه التركيز على جأنب وأهمال الجائب الآخر » وان تحقيق هسذا التسوازن 
بقتطسي اعادة النظر المستمرة في التعليم من حيث بذيته ونظامه وأهدافه. ومضمونه. 
كما بتطلب ذلك التنسيق بين التربية وبين ومسسائل الاتصسال والاعسلام وخأصسة 
إلثلفز يون والاذاعة والمسحافة ؛ لكي تعمل جميعها على دعم القبم والاتجاهات التي 
نتطلبها التربية التكذولوجية والانتاجية . 

د إن مجالات العمل والمهن المخطلفة نتعرض دأثماً لمثغيرات مسستمرة نتيجة 
للإكتشافات و المخترعات التي تمت فيسها باسستمرار كنتيجسة البحث العلمسي 
والتكنولوجيا . فلا بد من ثوفير أثواع التعليم آلئي تمكسن الطابة مسن اكاب 
آلسهار أ الجديدة التي تحدنهاً هذا التغيرات . 

ه- غلهور الحاجة إلى فتح القذوات بين الأدوأع المختلفة للتعلرسم بحيست نترفسر 
المروئة الثي تسمح بحرية حركة الطلبة وانتقالهم بين هذه الأنوأع وفق رغبأاتهم 
وميولهم وقدراتهمح وبساأً ييي مططالب الللمية وألمجتمع . 


وفي ختام هذا الفصل . ويعد عرض المنطلقات الأسأسية للتربية والتقافسة 
التكنولوجية » وسجالاتها وتطبيقاتها ألتي نتصل بالأبعاد السثة التي تم استعرأضها . 
يتم طر ح معالم ومؤشرات الصسورة المسستقبلية فسي صجسالات الثربية 
التكنولوجية › بحيث تشمل الأبعاد ألآتية : 
“١‏ تطبيق وتجريب القجديدات والبرامج والمشروعات المثئوعة الخامسبة بالتربية 
التكنولوجية والانتاجية ء من أبرزها على سبيل المثال لا الحصر ما يأتي : 
أ - الحاسوب التعلمي باجتباره يمثل عدة وسائل في وسيلة واحدةء ويقوم بوظسائثف 
جديدة تعجز عن تحقيقها الأساليب الأخرى > وناك باعطاء معلومات محددة الطاب 
الذي يستطليع أن يتعلم من الحاسوب حسب مسئواه » اعثمادا على التغذية الراجعسة 
الفورية . 


بب“ مرأكز مصسادر التعلم باعتبارها اسلوب لاحادة بذاء خبرة التعلم وتثشيط حيوية 
المتعلم ودوره وفماليته . 

ج“ المخئبر التعليمي كنظام بتألف من مبنى وأجسهزة وفيديسو ووسسائل سمعية 
بصرية؛ وتوفير وسيلة تغذية راجعة للبيانات اامسجلة فيه . 

د - التمرين المختبري باعتباره اجرأء تعليمي بتضمن وضع عدد من الطلبة فسسي 
موقف محاكاة وأقعرة لمعالجة مشكلة معيدة » مع تتظيم بيانات وسعلومات تغذى بها 
الجماعة وتشكل الأساس للتوضيح . 

ه.. اسثر أتيجية التعليم التمكن كسيخة تعزز من جودة الثدريس وانتاجيته ٠‏ احتملدا 
على استثمار الحاسوب بدل الاسلوب اليدوي في التعامل مع المعلومآت والانستمادة 
بوصف الأنشطة التعليمية الملائمة التي نسأعد على استخدام الأسلوب المنطقي مسي 
بل المسائل . 

و - استراتيجية وأساليب التعلم الفردي ( تفريد التعليم ) » التي تؤكد على أيجاد بنية 
متفيرة لعلاقة الطالب بالمعلم في إطار " مدأرس بللا صفوفب أو جدران " كأسلوب 
مرن في إكساب المعرفة للمتعلم وتحديد حأجاثه الشخصية والفكرية وألاجتمأجيسة 
ومرأعاتها » مع استثمار الأساليب التكنولوجية في هذا المجال وفي مقدمنها التعليسم 
المبرمج والحقائب التعليمية والحاسوب وغيرها . 

1“ إسهام المدارس والمعاهد والجامعات في عمليات نل التكذولوجيسسا وثوطينها 
ووضعها في خدمة المحتصع ؛ وذلك من خلال تزويد الطلبة بالثقاضة النكنولو جيسة 
وأساأسياتها » وتشجيعهم على حيازة الحأسوب الش وألإقادة منسسه قسي حسل 
المسائل والتمارين الواردة في الكثب المدرسية أو بعض الأمشة الخارجية وفي جلى 
المشاكل إليومية . وكذلك توفير كثب مسسساعدة مبسطة تيسسر للطلبسة الثقافة 
التكنولوجية ونشر أشرطة الفيديو التي تتناول مث هذه الموضوعات . مع تحفسيز 
الطلبة على اعداد ونشر البحوث العلمية ذأت الصلة وتضمينها تطبيقات الحاسسوب 
وذك بمساعدة مدرسيهم والمتخصصين في مخظف المجالاث الدراسية . 

۳“ توفير نظم وبرامج المعلومات وتدريب الطلبة والمعلمين على الإفادة مسن 


9 


مصادرها كالمكئبات والمراجع والأشرطة وأوعية خزن المعلومات وأىسترجأعهاء 
والافادة من خدمات شبكة الإنترئت غي هذا الاتجاه . 

٤‏ تذمية التربية المسنقبلية في شخصيات الطابة والمعلمين مسن خسلال برامسج 
الدروس والكثب المدرسية وأساليب التدريس والأئشسطة المنهجية واللامنهجي.ة 
المختلفة » والاهتصام بالدراسات المستقبلية آلثي تتعلق بمجسالات التنيسؤ والتحليل 
الواقعي وعلم المسثقبل وتجريب بدائله المختلفة المتمثظة في أسلوب دلفي › 
والسيناريوهات ؛ ونماذج التغيير؛ والاسقاطات ؛ واستقراء الاتجاهات (المحاكساة) ء 
رالتخمين المقلاني . وإجراء الدراسات الخاصة بلك سى الأصعدة المحلية 
والاقليمية والعالمية وخاصة بالنسبة لمجالات التربية التكنولوجية والانتاجية. 

“٥‏ تحديث المناهج والبرأمج الدرأسية وما يتصل بها من أسساليب تربويسة فسي 
مختلف المواد الدراسية والفخصصات في المرأحل الدراسية » وخاصة في حقسول 
العلوم والرياضيات ؛ واسناد ذلك الى الفلسفة والأهداف التربوية التي يؤمسن بسها 
المجتمع . مع التركيز على إبراز الطابع التكنولوجي والائتاجي في التعليم » وتأكيد 
كيم العمل والعلم من خلال ربط المنهج بالبيئة واحتياجات المجتمع ء مع التأكيد على 
الموأد الدراسية ذاث الصلة بالحاسوب . 

التوسع في تدريس اللغات الأجثبية وثطويرها لضمان توسيع خقافة المطالب 
ومساعدته على استخدام المصادر والتفاهم مع التقافات العالمية وتيسير الاتصال بها 
واستڈمار صرأكز المعلومات . 

۷~ تحقيق التجديد والتطوير الاداري والعمل على تخفيض حدة المركزية وتاكيد 
سلطات الهيثات المحلية ؛ انطلاقاً من مبدأً مركزية التخطيط ولامركزية التنفيذ ‏ مع 
دعم وتمويل المشروعات والتجارب والدرأاسامت التربوية التحديثية ؛ وخاصة تلك 
التي تتعلق بالاربية التكذولوجية والائتاجية . 

۸- الانغثاح على التيارات الفكرية والثربوية العالمية على أساس مبدا الأخذ 
والعطاء والتسامح وقبول وجهات نظر الآخرين بعد نقدها وتمحيصها » واسستثمار 
البرامج التربوية والدروس والمواد المخطلفة لإبراز وتحليل القضايسا الراهنة ذات 
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الصلة بالعلوم المخثلفة سواء كانت على الصسعيد المحلي أو الاقليمي أو العالمي . 
مع ثأكيد الائفتاح الذهني لدى الطلبة وأكساأيهم الاثجاهات الايجابيسة نحسو 
التربية التكنولوجية والالثاجية ونحو مصادر المعلومات المثنوعة والنظسر سى 

الأحداث بروح نقدية منفثجة . 
“ وضع الخطط التربوية القصيرة والمتوسطة والبعيدة المدى واعادة النظر فيها , 
بما يكفل ننفيذ مستلز مات التخطيط التربوي وريؤسن مواأصلة إرساء التظام الستربوي 
على أسس متينة نابعة من الأهداف الوطنية والقومية والانسائية » وتحقيق التكامل 
بين التربية وبين خطط التنمية الشاملة والقطاعية وتحقيق ديمقراطية التعليم باثاحسة 
افرص التربوية المتكافثة بين الطلبة الذكور والانانث وغي اريف والحضر . ممع 
تنويع التعليم وخاصة في المرحلة الثائوية كأساس نقوم عليه البرامج والتشاطات 
المدرسية وتأكيد مرونتها وتكاملها مع برأمج التذمية . 

~١ ٠‏ إنشاء المدأرس المهنية المتطورة والشاملة وتجريب نمط المدرسة البولنكنيكية 
وجعلها مركزأً تربويا مهنيا » بحيسست تمستجيب لمطسائب التنمية الا#تصادية 
والاجتماعية في إطار الطابع التكنولوجي الائتاجي » الذي يؤكد على إدخال العسسل 
في التعليم وتجريب نماذج تكنولوجية مطورة وتقويمها ومتابعثها . مع التأكيد على 
مبدأ تنويع التعليم وتخفيف حدة الفوارق بين الدرأسسات الاكاديميسة والتطبيقية ؛ 
وتحقيق مدا الشمول والنكامل في التطيم وبينه وبين مطالب النتميسسة واحتياجسات 
المجتمع . 

"١‏ تنمية الكفايات التربوية من خلال تطوير برامح اعداد وندريب العالمين فسسي 
القطاع التربوي والعاملين في أوجه النشاط التكنولوجي والانتاجي فشسي الثربية ؛ 
ونجريب الاأساليب الحديئة التي تخص هذا الميدان والتي عتمد علسسي تكنولو جيسا 
التعليم . مع التأكيد على توفير وتأهيل العنصسر البشسري لمشسروعات التربية 
التكدولوجية والانتاجية ء ومراعاة توفر الرغبة والقابلية وتهيئة فرص التدريسب 

و لنمو المهلي والعلصي والتربوي ؛ وأنشاء المرأكز والمعأاهد الثدريبية المناسبة 
لمسئويادت المهارة المختلفة ؛ وايجاد أتظمة للحوافز المادية والمعنوية بغية استشار 
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الطاقات اليشرية الخلاقة وزيادة آنثاجية العمل . 
-١ ۲‏ الاستذاد الى الدراسات والبحوث لغرض تطوير النظام الستربوي وموإصل.ة 
النهرض به من خلال تضمينه بالتربية التكثرلوجية والائتاجية رسد سف كلاه 
واقتراح أئسب الحلول لها » ومعانجة مشاكل الإهدار في التعليم رسسوباً وثسرباً 
وتمحيص أسبابها وتجاوز آثارها السلبية وتجويد العمل التربو ي وتوجيهسسه نجسو 
مسارات التعليم التكنولوجي وألائتاجي . 
١ ۳‏ استشمار البيئة المحلية والواقع المعلي في إطار السعي لتحفبق الارتباط 
المتوأاصل بين آالمدرسة والبيئة والمجتمع ؛ بحيث تقترب المدرسة للمجتصع فتغدوه 
ويغذيها ٠‏ وتأكيد التعاون بين البيت والاباء والمعلمين والأشخاص الآخرين لضمان 
زيادة المشاركة في تحقيق برامج التربية التكلولوجية والالتاجية ؛ وفي تحسين راشع 
المجتمع وأئخاذ القرآرات الخاصة به ء وتناول مشكلاته وحلهاً بفكر منفتح وناق . 
مع استثمار خبرات المواطنين والأهالي والإفادة من تجاربهم وخبراتهم لدعم العملية 
التربوية وثطويرها » وخأاصة الأشخاص الذين يملكون كفاءات عاليسسة ويحظلون 
مراكز اأجتماعبة مرموقة . 
٤‏ “تحسين أساليب التقويم والامتحائات ورفم كفاأءة ألأنظمة الامتحانية وذلك مسن 
خلال البطاقة المدرسية والسجل المجسع وتطببق أساليب التقذية الحديثة فسسي هذا 
المجال , مع توفير براسج التوجيه والارشاد التربوري والاجتماعي والميلني لضمسان 
توجه الطلبة نهو الدراسايت؛ والتخصصات التي يحتاجها المجتمع وبما يثتاسب؛ مع 
قدراتهم واستعداداتهم في ضوء مطالب سوق العمل » إضافة لحل المشكلات التسيى 
تواجههم في البيت و المدرسة والبيئة والمجتمع . 
-٥‏ نوق التعاون العربى والاقليمي والدولى فى مجال التربية بصورة عامسة › 
والتربية التكئولوجية والانتأاجية بصورة خاصة ؛ والاسئفادة من المنظمات العربيسة 
والاقليمية والدولية ونشاطاتها في هذا الاتجاه ؛ وشي أطار رؤية تربوبة ولقافيسة 
عالمية . 
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القصل الخامس 
أدوات البحث وجمع المعلومات في علم الثفس المهني 


تستخدم أدوات وتقذياث عديدة في تحقيق الأهداف الخأاصسة بعلسم التفسس 
المهني ومجالاته المتعددة ؛ كما هو الحال بالنسبة لفروع علم النفس الأخرى بوذلك 
تيعاً لتفاوت الأغراض وطبيعة الحالات والامكاناث المثاحة. 

وتشكل عملية جمع المعلومات د0اعدص ادا حجر الأزاوية في مجسالات 
علم النفس المهني والتوجيه التربوي والمهني ؛ فحن طريق المعلومأات الدقيق.ة 
نستطيع أن نتوصل الى التشخيص الدقيق للفرد وجوانسب شسخصيته وأوضاأع» 
الأسرية والاجتماعية والاقتصادية لغرض توجيهة وارشاأده في صوء منطلبات كل 
مهنة ومستلزماتها ‏ 

وهناك حاجة واضحة أتاظيم المعلومسات الشسي تتعلسق بسالفرد وسين 
والموسسات وثبويبها حسبب مجالات محددة . إذ أن الحصول على معلومات دقيقة 
وشاملة عن العاملين ومشكلانهم وبيئاتهم وظروفهم المخلفة تشكل حلقة الوصل بين 
انجائب النظري والجائب التطبيقي في علم النفس. ألميني وفي عمليات التوجيه بل 
يعبر ذلك العمود الفقري في تلك العملية ؛ لأن عمليةالتوجيه لا يمكن أن تتم إلا إذأ 
توافرت المعلومات اللارمة لها وكذلك الحال بالئسبة للعمليات الأخرى كالاختيسار 
والاعداد والتدريب والتأهيل والتقويم ألمهني . 

ومن الجدير بالذكر إن المعلومات الثي نجمعها عن الأفراد والمهن هسي 
وسائل وليست غاياث في حد ذأتها »ويكمل بعضها البعض الاخير ويم جمعههاً 
بصسورة ملظمة ودقيقة عن طريق المصادر المتاحة . ونتفاوات طبيعة المعلومسساث 
فبعضها يثحدد بمرة واحدة ؛ بينما البعض الأخر يمكن جسعه والاضافة اليه ونعديله 
يصوره ثرأكمية . 

كذلك تستشر المعلومات التي يتم جمعها عن طريسق الأدوات المخثلفة 
لأغراص البحث العلمى والدراسات الميدائية في مجالابت علم اللفس ألمهني » حي 
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يندرج البحث النفسي والتربوي تحت أنواع البحوث السلوكية ويرجع ذلك ساسا الى 
أن مادة البحث في هذه البحوث هي الانسان وسلوكه عموما. وفي المجالاث الافسية 
والتربوية لا يقشع الباحث العلمي بالعلاقات التي يغترضها النساس بيسن الظواهسر 
اللفسية والاجتماعية مثل للذكاء والابتكار أو طرق التدريس والتحصيل › إنما يقوم 
الباحث العلمي بدراسة مثل تلك العلاقات ويختبر ها على نحو ملظم نتوفر فيه كفاية 
ضبط المتغير أت المخثلفة المؤئرة أى التي يمكن ان تؤثر في دراستها والنتائج التسي 
تتوصل بشاأنها #, 

ويمكن اتباع عدة أساليب ووسائل للحصول علي المعلومات اللازمة لعملية 
التوجيه التربوي والمهني وإجراء البحوث اللازمة في مجالات علم النفس المسهني 
وذلك من خلال المقابلات ودراساث الجالسسة وتطبيسق الاختبساراث والفحوص 
والاستفتاء والملاحظة وموازين التقدير وغير ذلك ؛ على أن يراعى في ذلك تعسدد 
وسائل جمع المعلومات وتوفر الشروط العامة إلتي تكقل نجاحها والثقة بها ء إضافة 
الى ضرورة تنظيمها وتبويبها . 

وقد خصص هذ! الفصل لاستعراض أدوات البحث وجمع المعلومات شي 
علم النفس المهني وخاصة في مجالات التوجيه ألتربويي واألمهني . 


المقابالة 

يقصد بالمقايلة ( سعزإعامآ) التحدث المباشر بين الاخسائي والمفحوص 
بقصد الحصول منة على معلومات محددة أو مسأحدته علي جل مشكفله او لتوجيهه 
دحو مهنة معبنة أو فرع دراسي معين . وهي تتيح المجال لملاحظة حركات الفسود 
وانفعالاته ومعرفة اتجاهاته النفسية وأفكاره وخيراثه الشسسخصسية » ويتمكسن فوها 
الاخصائي من مثابعة تعابير آلوجه ودبرات الصوت والاشارات وغير لسك مسا 
يساعد على فيم جالة المفحوص . 
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وتعتبر المقابلة من أكثر الوسائل فعالية فسسسي الحصسول على المعلومات 
الضبرورية واثلازمة لتحيل الغرد والعمل . وهي تمتاز بألمروئة إذ يستطيع المحلل 
ان يتتبع بالتفصيل جميع المعلومات وان يتطرق الى أية مشكلة تظهر في أثساء 
المناقشة . كما متاز بعدم الحاجة إلى معرفة العامل القراءة والكتابة ءولكن يتوف 
نجاحها على تعاون العأمل وصدقه وصراحته في أعطاء البيانات وقدرته على 
التعبير اللفظي . كا أنها تتاسب الأفراد من جميم المستويات الافية والتعليمية . 


ولعل من ابرز عيوب المقابلة أنها قد تتعرض ألى أحكام شخصية نتساثر 
بالتحيز نتيجة اختلاف التفسيرات والتقديرانت المحتملة ؛ كما آدها تتطاب عددا كبيرا 
من الباحثين وجامحي المعطومات وما يقشضيه ذلك من أختيار وتدريب ء إضافة الي 
ارتفاع التكاليف الناجمة عن المقابلة وحاجتها لمزيد من الوقت والجهود ؛ وامنقاع 
ن مجرتو عن جاتيم عن الأنثثة آلئي ترجه هح , ٠“‏ 

وتعتبر طريقة المقابلة الشخصية طريفة نقليدية بارزة في الائتقأء المسهئي 
والتوجيه المهني » وهي أكث شيوعا وأستعمالا ؛ وأن المجمسوع الكلي للنتسائج 
المستخلصدة من المقابلة تبين أنه يمكدنا الحصول على وقائع هامة فيماأ يتطق 
بالصلاحية للعمل'. فالمقابلة هي أكثر وساتل الاختيار والتعيين استخداما من قبسل 
الشركات وأهمها من حيث التأثير على قرار الاختيار والتعبين » على الرغم من أن 
درحة موضو عبتهاً مثدنية نتيجة تأثر ها بعو امل بيئية و انسسسانية متعددة يصسعدب 
السيطرة عليها في كثير من الأحيان “. 

ومن الجدير بالذكر أن المقابلة قد تكون مقيدة بأسئلة محددة يجيسب عنسها 
الفرد وهي 'المقابلة المقئنة ' أو تكرن طليقة وهي " المقابلة غير المفئتة '" والتسي 
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تسمح باستقصاء المعلومات المطلوبة بطريقة غير مبأاشرة . ويمكن الجمع بين هذين 
النوعين في مقابلة واحدة . علما أن لكل من هذين النوعين من المقسابلات مزايساأه 
وعيوبه وشروطه ء إضافة الى المقابلة الكلينيكية التي تهدف ألى تشخيص الحالسة 

وتكون المقابلة الأولى صعبة بسسبب معائساة المفحسوص مسن القلسق 
والأضطراب والرهبة ؛ وقد يكون فيها الفرد في موقف دفاعي خامسسسة إذا كسان 
حضورء رغم إرادته . وهذا يفرض على الاخصائي أن يتولى مسسؤولية تشسجيع 
المفحوص على الكلام وخلق التجاوب المطلوب بحيث يشعر المفح وص بالقشة 
والملمأئيدة والأمن . ويعتمد عدد المقابلاات على طبيعة الحالة وعلى مدى التعماأون 
بين الاخصائي والمفحوص . لذلك فإن المقابلة تتطلب خبرة وأسعة وقشسا ومرانا 
طويلا وإلا كانت مضيعة للوقت . لذلك أصبح هن المقابلة وأساليبها مسن المسسواد 
الأساسية التي تدرس للمختصين في علم النفس وفي الادأرة وفي خدمات التوجيه 
التربوي والمهثي ؛ 

وهكذا تعد المقابلة من التقنيأات والأدوأث المهمة في علم النفس المهني وفي 
التوجيه والاخثيار بصورة خاصة . وتكون المقايلة على أربعة أئواع حسب السهدف 
من التوجيه والمرحلة ألتي يمر بها وطبيعة مجال العمل ؛ ولك حسسب نقسسيم 
اریکسون )1950 sè, {Erickson‏ الأتواع هي , 
مقابلة التوظيف : 

يكون الهدف من هذه المقابلة هو الحكم على مدى صسلاجية الفرد لشفل 
وظليفة معيئة نتناسب مع قدراته وأمكانأته ومع مطألب الوظيغة ونوع العمل . ويهتم 
الأخصائي في هذه المغابلة بمصلحة الفرد نفسه ومصلحة المؤسسة التي سيعمل فيها 
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بحيث يتركز نشاط المقابلة في التعرف على مدى ثوفر الشروط المطلوبة في الفسود 
العمل. و يهدف القائم بالمقابلة الى انتقاء أنسب العناصر لمصلحة المؤسسة“. 
المقابلة الاخبارية : 

ويهدف الفرد فيها للحصول على معلومات معينة ء وتشبه وظيفة الاخصاني 
فيها وظيفة موظف الاستعلامات » ويسعى الاخصسسائي بنفضسةه للحصسول سلسي 
معلومات يمكن اسئثمار ها لمصلحة الأقراد الذين يقوم بمساعدتهم . كما يسستتمر 
الأخصاثي هذه المقابلة للحصول على معلومات تفيد في تعديل برامسج المسسسة 
وتحسين طرقها وتقويمها . 
۴- المقابلة الدارية : 

وشستهدف تقديم الأوامر والسعي أتغيير سلوك أالفرد حتي يتفسق ومعسايير 
معينة . وتستخدم هذه المقابلة في المؤسسات الجكومية والشركات ويحارل المديسر 
تغيير سلوك الأفراد في الاتجاء المطلوب بشرح فلسفة المؤسسة لهم في المقابلة 
وبيان المسئلزمات المطلوبة فيها . وتكون الفائدة منها لالح كل من الفسرد 
والمؤسسة وان كان صالح المؤسسة مقدماً على الح ألفرد . 
- العقابلة الثوضيحية : 

ويختلف هذا ألو ع من المقابلة عن الأنو!ع السابقة بق ل يكين امور ايها ر 
تحقيق الح الفرد وتعرف بأدها علاقة تقوم على المواجهة . أي ان الأساس فيسها 
هو التحديث وجها وجه بين الأخصائي والفرد › وفيها يحاول الاخصائي مسساحدة 


فر لي سل مشاکله . 
الإستفتىسساء : 


وشسەسى أحيانا بالاسشيان 141۲8 0!اsعاال)‏ ويقصد به توجی د کسید مسن 
الأسئلة المكثوبة لعدد من الأفراد لغرض التعرفت على آرأئهم في موضوع محدد أو 
ظاهرة معينة . وهي تعتبر طريقة زهيدة التكاليف وسهلة وموفرة للوفست نظسرا 
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لتيسيرها الحقائق والمعلومات وآراء عدد كيسير مسن الأفسراد دون الاضطسرار 
لمقاباتهم. لذا يعتبر الاستفتاء من أكثر. أدوات جمعح ألبيانات شيوعا في الدراسات 
والبحوث النفسية والاجتماعية والاقتسادية . ويرجع ذاك الى اختزال الوقت والجهد 
والتكلفة وسهولة معالجة البياذات بالأساليب الاحصائية . 

وقد يگون الاستفتاء مقيدا بأسثلة محددة مغلقة تكون الإجابة عذها أماأ بتعم أو 
لا أر لا أعرف ١‏ أو فد تكون أسئلثه مفتوحة . وقد بحوي الاستفتاء هذين النوعيسن 
من الأسئلة معا . كما يمكن توسيع أسثلة الاستفتاء بحيث تشمل ذكر الأسباب التي 
بعلل بها المستجيب آراثه . 

ولعل من الخصائص المهمة للإستفتاء أنه وسيلة فعالة لجمسع المعلومهات 
ويمكن تحقيق ذلك عن طريق البريد مما يوفر كثيرأ مسن المعصساريفا والجسهود 
ولمكانية تقديم المعلومات من قبل المستجيبين دون الثقائهم بالباحث . كما قد يكسون 
الاستفقاء هاتفيا من أماكن نائية للحصول على آرآء في قضية معيئة أو الإجابة عن 
موضوع معين . كما قد ينشر الاستفتاء في الصحف والمجلاات الواسعة الاننسار أو 
تقديمه عن طريق وسائل الاعلام المسموعة والمرثية . وبهذا فهو يخطي رقعسة 
جغرافية وأسعة ولا يحتأج لعدد كبير من الباحثين . 

ومن أبرز عيوب الاستفتاء انعسدام الاتصسال الشسخصي بين الباحث 
والمبحوثين ؛ ويكاد يكون مناسبا لفثة المتعلمين فقط ء وغقدان فرص المناقشة 
والحرار بين الباحث والمبحوث ٠‏ وقد لا يحظى باستجابة جميع من يرسسل ايهم 
الإستبيان . 

ويستخدم الاستفتاء قي مجالات تيل العمل حيث يقوم مصممه بتضميسل 
بعض الأسئلة والاستفسار ات المتعلقة بالعمل موضع التحليل . بطبيعته وظسسروف 
أدائه وواجباته ومسؤولياته وأخطاره ومتطلباته بحيت تكون الإجابة عن هذه 
الاستقسار ات والأسئلة مادة عذية بالبيانات اللازمة لتحليل هذا العمسل. ويرسال 


الإستفتاء أو يعطى للعامل أو المشرف. على العمل أو عينة مهما لتجيسب عسن 
E‏ 
وهناك أسس عامة يجب مرأعاتها عدد صسياغة أسئلة الاستفتاء . ومن أهم 

یذ د الأسس ما يأتي , 

إ-أن يكون الباحث متأكدا من أن لدى المبجوثيسن المعلومسات أو ألآراء التي 
يستطيعون الإجابة بواسطتها عن الاسئلة . 

؟-سهولة لغة السؤال وبساطثها بجيث تكون متمشية عع مستوي تقافة المبحوشين. 

٣-يتبغي‏ صياغة الأسئلة بطريفة لا توحي باجابة معينة . ) 

ء-أن لا تكون صيغة السوال قابلة للتاويل لكي يفهم المبحوث المعني الذي يقصده 
البأحث دون شيره . 

سند السؤال عن شيء يمكن قيأسه فيجب الابتعاد عن الأسثلة الكيفية كلما أمكن 
أستخداآم مقاييس كمية . 

“يجب الابتعاد عن الأسئلة المزدوجة وان تذكر أحتمالات الإجابة منفصطة . 

۷إا كانت الأسئلة سن النو ع المقيد فيجب إعطاء جميع الاجابات المحتملة عليها. 

۸-أن لا تشمل أسئلة الاستفتاء على وقأئع شخصية أو محرجسة ء وإن وجسدثش 
فيجب إن يشر ح الباحث للمبحوث هذه الأسئلة . 

۹-ينبغي صياغة بغض الأسئلة بأكثر من صبغة للتأكد من صحة الاجابات التي 
يدلي بها المبحوث . فمثلا السؤال عن العمر قد يعززه سوال آخر عن شساريخ 


امياد . : 
-٠١‏ أن تكون الأسئلة محدودة الحدد بقدر الإمكان وبالصورة التي تخدم أغراض 
البحث فقط . 
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الاختبسسسسارات : 

تشمل هذه الأداة الاختبارات اوه والمقاييس العقلية والنفسية المخطلفة 
التي تعثبر من أهم أدوات جمع المعلومات عن شخصية الفغرد وأستعدادانه وقدراتسه 
وميوله واتجاهاته . ويجب إن تتوفر في الاختبار شروط عديسدة تقعلسق بسسلامة 
المياغة والتعبير والموضوعية والصدق والثبات . 

وبصرف النذظطر عن طببعة الاختبارات النغسية المخطلفة فإن لها جميعسا 
قاسما مشتركا حيث تعتمد الاختبارأات على عبذة صغيرة نسبيا من اأسلوك في حين 
أن نتائجها تستخدم لإلقاء الضرء على مجتمع أكبر وأوسع مجالا . 

وتكون الاختبارات والمقاييس على أنواع عديدة وهي : 
“١‏ اختبارات الشخصية : 

تقيس هذه الاختبارات شخصية الفرد بأبعادهاً المختلفة وسماته اللسسخصية؛ 
ومن أهمها أختبار الشخصية للمرحلة الأولى تاليف ريموئد كاتيل واعداد عبد السلام 
عبد الغفار وسيد غنيم وعطية محمود هنا ء واخثبار عوامل الشسخصية للر أشسدين 
الذي الف من قبل نفس المؤلفين السابقين ءواختبار الشخصية أعداد محمد عثسسان 
نجائي » وقائمة يزنك للشخصية أعداد جابر عيد الحميد ومحمد فخر الإسسلام ؛ 
وأختبار الشهحسية للشباب اداد عطية هذا ومحمد سأمي هذا » واأختبار بقع الحسبر 
لروشأخ ء واختبار الصور الخامضة ء وأختبار وتكميل الور اللاقصدة ء واختبسار 
روجرز لدرأمسة شخصية الأطغفال اعداد مصطفى فهمي ء وأختبار مفسهوم الذات 
تأليف حامد زهران » واختبار تفهم الموضوع للأطغال وألكبار اعداد أحصسد عبد 
العزيز سلامة » واخثبار الشنخصية لسوية اأعدأد سيد غليسم ومحمد عصصسكت 
المغازجي . 
“١‏ الختبارات الذكاء : 

تهدف أختبار أت الذكاء وإوع' ععدععاعادآ الى تحديد القسذر ة العقليسة 
العامة لدى الفرد والتي تتجلى في قدرتة على التفكير وحل المشكلات والابنكسسار. 
وقد تگرن هذه الاختبارت فردية تجري علي شخص واحد! أو جماعية تجر ى طلسي 
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عدد من الأشخاص في آن واحد . كما قد نكون اختبارات لفظية أو غير لفظية . 
ومن أبرز هذه الإختبارات اختبار ستانفورد بينية 8106٤‏ للذكاء من عامين الى ما 
بعد سن الرشد ١ومقياس‏ روكسار لذكاء إلأطفال وذكاء المراهقيسن والراش دين › 
وأخثبار الذكاء الاعدادي إعدار اأسيد محمد خيري ء وأختبار الدكاء الثانوي السذي 
أجده اسماعيل القباني ٠‏ وأختبار ذكاء الشباب المصور تاليف حامد زهران . 
وأختبار القدرة الععلية العامة إعداد أحمد عبد العزيز سلالامة ء وأختيسار بسچ د 
العقلي للمرحلة الثاثوية والجامعات اداد رمزية الغريب ١‏ واختيار المصفوفايت 
المتشابعة رفن . 
~٣‏ اختبارات القدرإت والاستعدادات الخاصة ؛ 

ايس هذ الاختبارات الاستعدادات والقدرات الخاصة للفرد والتنبؤ نجاح 
في مجالات عمل معيفة مثل اختبار. القدرة اللغوية الذي ألفه محمد عبد السلام أحمد, 
واختبار القدرة العددية تاليف محمد عماد الدين اسماعيل وسيد مرسي » واختبسار 
الاستعداد الاجتماعي الذي أعده سيد مرسي وأختيان السرعة وألدقة مسن اعسداد 
محمد عماد ألدين أسماعيل . 
“٤‏ اختبارات المیول : 

تيدف اختبارات الميول ادوع »1 إلى التعرف على ميول الفرد وها 
يفضله من مواد دراسية وهوايات ونشاطات وأعمال » وما إذا يتوافر لديه ميل نحو 
عمله أو مهنته أو دراسته أو مادة درأسية معيدة أو سلوك معين . وتجري المقارنة 
بين ميول الفرد في مجال محدد مع ميول الآخرين بلك الجاتب ء أو مقارذة 
تفضيلات الفرد نفسه لمخثلف الأعمال و السهن والنشاطات . 

وتعني أخثبار أت الميول المهنية بدرجة شدة الميل نحو مهنة معينة والتنسو 
عن دوام هذا الميل . ومن جوائب أهميته في علم النفس المهني : 
أ - يبين ما إذأ كان الفرد يميل الى العمل في المهئة التي يتقدم اليها ميسسلا كاف 
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ب“ بين ما إذا كان الفرد سيجد نفسه بين زملائه في العمل مشابهين له في العمل 
و المي . 
ج - يفيد لاقتراح مجالات أخرى غير المهنة التي قد لا يكون له ميل فيها . 

ومن أهم أُمظة هذه الاختبارات اختبار كيودر للميسول المهنية إeعلK‏ 
Preference Record‏ الذي ترجمه احمد زكي الح › وأختبار الميول المهئيسة 
الذي أعده عبد السلام عبد الغفار ء وأختبار الميول المهئية للرجال السذي ترجه 
وأحده عطية محمود هنا . 

ويستخدم اخثبار كيودر لطلبة المرحلة الثاتوية ء ويهدف الى الكشف سن 
الميو ل لطوائف أو فئات من المهن كما هو الحال بالنسبة للميل الميكانيكي والعلمسي 
وألفشي والموسيقي والأدبي والحسابي والكتابي والميل للخدمة الاجتماعية . وصسسن 
أبرز فوائد هذا الاختبار : 
أ - التعرف على ميول الفرد واستثمأر ذلك في عمليات التوجيه التربوي وآلمهني . 
ب س توجيه الأفراد نحو الميول المهنية والدراسية التي يكون الفرد جاهلا بها . 
ج ~ اكتشاف الميول الغالبة في شخصية الفرد المثقدم لمهنة معينة أو لفرع دراي 
جات , 

وهذاك اختبار آخر للميول المهنية وهو ° صفحة الميول المهنية لسترونج ` 
trong s Vocational Interest Blank‏ . ویھدفس هذا الاخثبار السسی قیساس 
درجة اتفاق ميول الفرد مع ميول الأشخاص الناجحين في مهنة محسسددة ء وتقدر 
ميول الفرد بمقاردة أجوبته مع أجوبة الناجحين شي تلك المهنة . 

ويستند اأختبار سترونج الى أساس سيكولوجي أن الأفراد النأجحين في مهذة 
أو دراسة معينة تتشابه ميولهم الدرأسية والعقلية والاجتماعية والترويحية › بيدمسسا 
تختلف عن ميول الداجحين في دراسات أر مهن أخرى . ويفترض هذا الاختبار انه 
كلما ازداد التشابه بين ميول ألغرد وميول الناجحين في مهذة معينسسة زاد احشسال 
نجاحه في تلك المهنة . إلا أن ازدياد هذا التشابه لا يعني نجاح الفرد فيها إذ لا بد 
سن وجود القدرة لديه . ويتكون الاختبار من )٤١١(‏ سوال تمكس أوجه النشاط في 
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عدد من المهن وللمواد الدراسية والألحاب الرياضية والسهوايات وأنمساط التسسلية 
ونماذج من الثشاط العقلي . ويؤشر المفحوص على كل سؤال إذا كان يحب ذاسك 
الذشاط أو بكرهه . وتستغرق فثرة اجابة الاختبار )٤١(‏ دقيقة ''. 

كذلك قام لامبرث وبيل ( 1ا8 صد اتو ) بتسميم استبيان للميسول 
يختلف عن استبيأن سترولج وكيودر وهر مصمم لمداى عمري ولمهمة محسدودة ۽ 
وذلك للتعرف على ميول الأطفال نحو مجالين فقط هما المجال العلمي والمجال 
الأكاديمي في حوالي عمر الانتقال إلى المدرسة الثانوية وهو اختبار معلوماأت بشكل 
أساسي حيث يقاس الميل بالمعلومات التي يحصل عليها من موضوع الميل . 

وقام ريغفون ([ R۷0١‏ ) بأختبار الأولاد والبنات الذين تراوحت أعمارهم 
بين آكثر من احدى عشر سنة وبين أكثر من ثلاث عشر سسذة للتعليم ألمسهني . 
رالطريقة هي الاستفسار عن الأطفال إن يذكرو! فيما إذا كائو! يحبون أو يكرهون 
تشاطات متنوعة ء وفيما إذا كانواً لا يعرفونها » وقد رتبت النشاطات في مربعات , 

کما فام فلیمشغ کوستولد ( dأمخوتC‏ چ«عطآ۴ ) بوصع اختار للميول 
المهنية يتضمن أولا أستبيائين للتفصيلات ومجموعة من مقاييس الاتجاه على نمسط 
لايكرت وهو يتضمن قياس الميول الاجتماعية » إضافة الى الميسول الحملية 
الاكاديمية » وقد صمم لغرض استخدامه مع أعضاء نوادي اللسسباب ومسع الأولاد 
والبنات في المدارس '. 
٥‏ اختبارات الاتجاهات والقيم : 

قيس هذء الاخثبارات اتجاهات الأفراد وقيمهم نحو موضوعات أو مواققف 
معينة . وقام عدد من علماء النفس ألمشهورين مل ترمستون وليكرت وجتمسان 
بوضع عدد من الأسس لاختبارات الاتجاهات واستخدام أساليب فئية معينة لتحديسد 
فقرانها . 


ميدي امد يمد عبد الل » علم التفس الستاعي بين النظرية والكطبيق ؛ مر حع ساق ٠‏ ص س دغ ٠4١‏ 
أيغائر ء ك م الاعات والميول في التريبة ؛ رة صيحي عبد اللطيف العروف رأحررت ء القاهرة » سةد 
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وهکذا برزت محاولات عدبدة لقياس الاتجاحهات واختلفت طرائق دراستها 
ابئداءا من المسمم الاجتماعي الذي يكشف عن النزعة المركزية لجماعة معينة › ألى 
المسح السيكو لوجي الذي يهدف الى تقدير الاتجاهات بالنسبة لأفراد الجماعة بدقسة 
متلاهية . كما يستخدم اسلوب المقابلة الشخصية والطرائسق الاسسقاطية لاختيسار 
المو اقف المجددة . 

رد هرت وسائل أكثر موضوعية استهدفت قياس الاتجاهات من خلال 
بذاء أنواع من مقاييس الائجاه بحيث تشمل مجموعة عبارات يمكن ان يعسبر عسن 
الاتفاق معها أو رفضها » وتوزع الدرجات الناتجة للعينة التي طبق عليها المقياس 
على المدى المتصل للإتجاه . 

وحاول تيرستون ([ ”هغوعنطآ ) عام ۱۹١۹‏ استخدام الطريقة المسستعملة 
في الكشف عن قدرة الأشخاص على إدراك الاختلافات البسيطة بين الأوزأن مشلا 
واستخدم أزوإجا من العبارات بدلا من الأوزان وطلب من المفحوصين تصنئيفها الى 
ما هو أكثر تفمسيلا وأقل تفصيلا وفرص بأن الفرق الخطي بين عبسارتين يعاال 
نسبة الحكام الذين امكنهم ادراك الاخئلاف ؛ وقد استمد ترستون طريقة خاصة في 
قياس الاتجاهات وهي تعتمد علي الطرق السيكوفسيولوجية التي كسائت تسستخدم 
للتمييز بين الفروق الحسية البسيطة كالألوان والأوزان والأطوال والأضواء . 

کما ابتکر ریمرز ( وإعمصزR‏ ) تعدیلا عملیا لاسلوب ٹیرستون ویتصضمسن 
ذلك مقاييس عاسة والتي لم ننطبق علي موضوعات فردية بل علسی تصنیفسات أو 
مجمو عات من الموضوعات ١‏ وبذلك يمكن بكل بساطة استخدام مقيأاس واحد عام 
لقياس الاتجاه نحو جماعة محددة . كما قام يكرت إ امع اا ) بالاستغثاء عسل 
محمو عة المحكمين وذلك باستفتاء مجمو عة من إعسداد متساأوية مسن العيسارات 
المفضلة و غير المفضلة ويطلب من كل فرد بيان مدي انغاقه معها . كما اسسستخدم 
علماء نفس آخرون طريقة التحليل العاملي لقياس الاتجاهات متل أيزنك وعبرينكر 
ولور "'. 
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ويكمن وراء جميع مقاييس الاتجاهات أساس قياسي واحد هو أثناً نعبر عن 
الحقائق السيكولوجية التي هي متعددة الجوأنب ومتشعبة في أبعادها ومفاهيمها تعبر 
عن طريق وحدات عددية كرة مستقيمسة ويو اسطة سابوس الاجا هات تطح ان 
نحدد مركز الفرد عن طريق استجايته على مقيأس مسئمر ومثصل له طرفان 
بمثلان الرفض أو المعارضة "'. 

ومن أهم اختبارات الاتجاهات والقيم المعربة اخثبار القيم لالبورت تعريسب 
عطية هذا » واختبار القيم الشخصية والقيم الاجتماعية اعداد عبد السلام عبد الخفار؛ 
ومقياس الاتجاهات الرالدية اعداد محمد عمصاد الدين أسماعيل ورشدي فام منصور ؛ 
واختبار الاتجاهات المائلية لجاكسول إعداد مصطفى فيمي ؛ ومقيأاس الاتجاهمسات 
التريوية للمعطمين اعداد احمد زكي صالح ومحمد عماد الدين أسسعاعيل ورمزية 
الغريب ؛ ومقياس الاتجاهات نحو الشعوب اعداد محمد خلبفة بركات وعشسان فراج 
وفؤاد أبو حطب أ 

: اختبارات التجصيل‎ ٦ 

تستخدم أخثبأر أت التحصيل ادع ا#عصع۷عتطة لفياس التحصيل مسن 
المعلومات والمهارات المكتسبة لأدى الفرد والنقافة العامة ؛ كما هو الحسال في 
إختبارات التحصيل الدرأسي واأختبارات الحرف › وهي تسعى لمعرفة جوانب القوة 
والضعف في قدرة الفرد . وهي ذات قيمة تشخيصية لتحصيل آلفرد وكفايته ونكون 
معظم هذه الاختبارات على مسثوى محدود وتقوم باعداآدها هيئات ولجان محلية 
رحتى داخل المدرسة الواحدة . وهي نقيس قدرة الفرد على الاستفادة مسن التعلسم 
والخبرة لتعديد مستوى معين من الدرأسسة ومسدى تحقيق النجاح والأهمداف 
المر غوية؛ حيث يعني التحصيل بلو غ مستوى معين من الكفاءة فى الاراسة . 
وتكگون أختيار إت التحصسيل على ساددة انواع وهی : 
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أ  -‏ الإختبارات التشخيصية : 
وتهدف إلى أكثشاف نوأحي القوة والضعف لدى ألطالب في حقل سعين مسن 
المعرفة » ومن أبرز أمثتها اختبار ستانفورد للصفوف من “١‏ !) واختبسار 
كاليفورنيا للتمصيل الصفوف من )٤“١[‏ . 
ب - اختبارات المواد الدرأسية : 
وهي تقيس مدى تحصيل الطالب في مادة محددة كسا هوالحال بالنسسبة 
لاختبارات الاستعداد للقراءة واختبارات الحساب وأختبارات العلوم . 
چ“ مجمو عة الأختبارات المسحية : 
وتتالف من سجموعة اخثبارأت لعدد من المواد الدراسية وتهدف لاعطاء 
تفدير عام لتحصيل الطالب في تاك المسواد مثل اختبسأر سستانفورد للتحصيسل 
و اختبارات إيو! للمهارات الأساسية وأختبار التعليم الأساسي للبالغين “'. 
¥ الأختبارات الإسقاطية : 
تتكون الاخنبارات الإاسقاطية ( اوآ dعاءعزه٣٥‏ ) من مؤشسرات غير 
محددة يعطيها الفرد معان واستجاباث معيذة وتمتل الإجابة فيها بأسلوب تعبير 
المفحوص عن نفسه والتي تكشف عن شخصيته ولا تهتم إذاكانت استجابات الفسرد 
صوايا أم خطا . وهي إما أن تكون نقط من الحبر أو صور آو كلمات أو تمشيليسات 
قصيرة أو قطع فنية أو قصص . 
وتعثمد الاختبارآت الاسقاطية على مثير غأمض فبها پسسنتير أستجابات 
مخئلفة لدي الأشخاص ويقدم المفحوص تقديره لهذ! الموقف الغامض وسبل ادر أكه. 
ومن أبرز عيوب هذه الاختبارات أنها غير مقلذة ويصعب أيجاد الصدق والثبات 
فيها وتتقاوت طرق تتسحيحهاً وتفسيرها . 
ومن أبرز أمظة هذه الاختبارات هي اختبارأت الحبر لروشاأاخ واختبار 
الصور ( 141 ) واخشار نهم الموضرع . 
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دراسة الحالة : 

تسمى هذه الأداة أحيانا بمنهج الحالة أو تاريخ الحالسة }) Casê Stııdy‏ ( 
وشاعت فيي مجالات الخدمة الاجتماعية والحلاج والارشاد النفسي _ء وهي تس بخدم 
لدراسة شخصية الغرد ومتابعته في العمل مما يساعد على فهمه ومعرفة مدى تكرفه 
مع ظطروفه ومسأعدته على موأجهة مشكلاته وحلها . 

وتشمل دراسة الحالة أسنقراء تاريخ حباة الفرد وظروفه الأسرية والبيئيسة 
وفدراته العقلية العأمة واستعداداته الخاصة وتحصيله الدراسي وحالتسه الصسحية 
و سصاات شخصينه وميوله , 

وآكد البورت ان دراسة الحالة تمد الاخصائي سواء كان موجها تربويسا أم 
معالجا تفسيا بصورة وأضحة تتضمن جميع البيانات والمعلومات الثي نتعلق بللفرد 
أيا كان مصدر ها أو الوسائل التي استخدمت في الحصول عليها »> إضافة الى انها 
تسصح وتئيح أكثر من الطرق الأخرى الفرص لإبرأز الشخصية في أدق صورة لها 
وأكش تمييزا عن غيرها "'. 

وتستخدم طريقة دراسة الحالة في توجيه الأشخاصس نحو الأعمال والمسين 
المناسبة لهم . ويثطلب ذلك تحليل العمل وتحليل الفرد ومعرفة ظروفه ومسستو أه 
ألدر اسي والمادي وقدرأته القيادية وهوآياته وميوله المهنية ونشاطاته الترويجيسة : 
وذلك عن طريق الاختبارات والحصول على تقديرأت زملائه وأصدقائه لسمات 
شخصيته وسعرفة جوانب الالحراف والشذوذ عنده . أي أن طريقة دراسة الحال.ة 
معناها دراسة الفرد دراسة شاملة وتحليل الظروف المحيطة به بما يكل مساعدتة 
على أختيار المهنة المئأسبة له واعداده وتأهيله لها بعاأ يضمن مواصلة النجاح 
والتقدم فيهاً, 

ويئطر إلى دراسة الحالة على إنها طريقة ذات وطيغة مزدوجة ؛ قهي مسن 
نأجية أداة من أدوأت جمع المعلوسات عن الفرد , وقي الوقت نفسه تعتبر طريقة من 
طرق تحليل وثصنيف وتفسير ما جمع من بيأئات عن الفرد بولسطة الطرق 
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إلأخرى مث المقابلة والملاحظة والاختبار والاستبيان . لذلك يطلق عليها أحيائا إسم 
" الطريقة الكليديكية " . وهذا يقرض الافسسادة مسن الاختبسأر ات السوسيومترية 
واختبارات الشخصية والسمات والذكاء وثوظيف جميع تلك العنأصدر بمسا يحشق 
الدراسة الشاملة للفرد وتحليل جميع الظروف المحيطة به . وبعد تحديسد العوامسل 
الخاصة بالغرد يتم اختيار أبرز المهن المناسبة له لكي يختار منسسها المهنسة التسي 
يرغبها . وعلى الأخصائي ان يساعد الغرد على اخثيار المهنة المناسبة له وأن يتابع 
حالته في إطار دراسة حالة الفرد ومساعدته على حل مشكلاته والتكيف مع مهنشه 
وپيبته . 

ويمكن تطوير منهج دراسة الحالة الىمؤتمر الحالة بحيث يشسسمل تعساون 
جميع من ينيهم توجيه الفرد وأرشاده من موجهين واخصائيين وادأريين ومعلميسن 
ومشرفين » وذلك بقصد استقراء آرائهم في تحليل الحالة وتبادل المعلومات بشأنها 
والتخطيط الناجح لمعالجتها وئوجيهها . 

وهناك شروط يجب توفرها في جصع المعلوماات عن طريق دراسة الحالة 
في مقدمتها الاهتمام بتقويم المطومات التي تجمع عن الفرد والتأكد مسن صحتها 
وحسن استثمارها وتوظيفها في تطليل الحالة وتقسيرهاً ء والئظر لحيأة الفرد كوحدة 
مستمرة متوأصلة ومرأعاة العوأمل القافية والاجتماعية واعادة النظر غسي الحالة 
كلما رادت أو تغيرت المعلومات . 


املاح ةة : 

تعتبر الملاحظة د0ااة۷إعوطا وسيلة هأمة من وسائل جسع المعلمسات 
وهي تستخدم في الحالات التي تتضم دراسة الغرد أشاء قيامه بمسارسة عمله . 
رغد يتبادر الى الذهن أن المااحظة غير مخططة أو أدها نتم كيقما إتفق ١‏ لكنها على 
العكس من ذلك نتطلب ان تكون مركزة وتجري بعناية وتكون موجهة لغرض محدد 
وأن تكون منظمة وأن تسجل بدقة "', . 
د. امد در ١‏ أصول البحث الملمي وساهسه > الكريت > رالد الطبوعات > طط ع ۽ ر۲۹ :س ۲٣١‏ 

A 


وتشكل الملاحظة عتصراً أساسيا من أدوات البحث العلمي بالنظر اتركيزها 
على الوصف الدقيق لسلوك الفرد كما هو قأئم . وهي تهتم بالعلاقات بيسن الفرد 
وغيره وبين الفرد وبينثهء وهي تقتضي تسجيل المشاهدأت بطريقة يمكن الاعثمساد 
عليهاء ويمكن نحديد قطاعات معينة من السلوك لمااحظتهاً . وهي تستخدم لمشاهدة 
السلوك تلقاثيا في طظروغهة الطبيعية مثل دراسة لغة الأطفال والعابيم والانفعالات 
الي يتعرضون لهاء وفي دراسة ااصور المختلفة للنفاعل الاجتماعي بين الأفرأبى 
وفي دراسة الظروف والعوامل الاجتماعية المختلفة وغيرها *'. 

ويعتبر العنصر الأساسي في الملاحظة المشاهدة الحسية المباشرة . ويجب 
ان نميز بين نوعين من الملاحظة وهما الملاحظة العسابرة البسيطة والملاحظطة 
العلميةء ويجب أن يتوفر في الملاحظة العلمية قدر كبير من الدقة وأن يكسون 
الملاجظ نزيها في ملاحظانه . 

وهقاك أساليب عديدة للملاحظة فد تكون ملاحظة بسيطة تحدث بصسسورة 
تلقائبة في ظطروف طبيعية مثل ملاحظة بعض الطلبة أللسساء قيامهم بالنشاطات 
المختلفة في آلمدرسة . وتتم هذه الملاحظة بطريقتين وهما الملاحظة بدون مشاركة 
و الملاحطة بالمشاركة . 

كما قد تكون الملاحظة منظمة تخضع لضبط علمي دقوسسق وتتحسدد فسي 
موضوعات معينة وأسثلة محددة يضعها الباحث سلفا وتتم بعمق وتركيز لشجيل 
الملاحطات المنظمة والنظيل من الثحيز . 

وئتميز الملاحظة بخصائص عديدة أهمها أمكانية خدمة الكشر من أهسداف 
البحوث المختلفة ؛ وهي تقدم صورة واقعية عن الظواهر التي تنئاولها لأنها نتم في 
المواقف الطبيعية ؛ وتتميز بالمرودة وأمكانية الباحث تعديل خطته في ضسوء 
الظروف التي نتخللها وأنها تمكن الباحث من تسجيل السلوك الملاحظ وقت حدوئه 
مباشرة . 
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ومن أبرز عيوب الملاحظة أن هناك بعض الموضوعانت يتعذر ملاحظتسها 
مل العلاقاث الزوجية ؛ وأن نتائجها يخلب عليها الطابع الشسسخصي ؛ وصعوبة 
تشخيص جميع الظروف المحيطة بالظاهرة . وقد يغفل المااحظ بعض التف اسيل 
الجوهرية فيها » إضافة الى أدها تتأثر بآراء القاثم بالملاحظة عند تسسجيله بض 
ألماط السلوك أو تفسيرها » كما أنها تحتاج الى ثدريب الساحثين عليها لضمسان 
نجأحها وتحقيق أهداقها . ) 
السجل المجمع : 

ويسمي آجيانا بالبطائة المجمعة ( Cun] ative Record‏ ) وهو يشسمل 
معلومات تتعلق بالفرد في فثرة زمنية محدودة قد تمتد إلى أشهر أو سئوات عديسدة. 
وقد يكون هذا السجل بشكل ملف تطبع فيه البيانات التي تسجل أو ملا وتوضع فيه 
الأوراق اللازمة » كما قد يكون على شكل كتيب صغير يسمح بأن تضسساف السى 
صفحاته صفحات جديدة فينمو في حجمة من فثرة لأخری . 

وقد يكون السجل المجمع مبوبا سذة بسنة حتى يعكس صسسورة صحيحة 
لشخصية الفرد في نسوها وتطورها » وقد يشتمل ملخصات لما يحويه من بيالسساث 
في شكل رسوم بيانية أو جداول أو مقاييس موضوعية . 

ومن المسلمات الأساسية التي يسثند إليها السجل المجمع أن عمليبة جمع 
المعلوماث تشكل حجر الزأرية في عمليأت الارشاد والتوجيه التربوي والمسسهلي › 
وأن المعلومات الئي نجمعها عن الفرد هي وساثل وليست غاياث » وأن المعلومسات 
اللازمة لعمليات ألتوجيه تكمل بعضها بحضا ويتمحم جمعسها بصسسورة مثو لصاة 
ومترآكمة » وأنه يمكن اتباع عدة أساليب ووسائل الحصرل على المعلومات للازمة. 
عن الفرد ء وأن هناك حاجة واضحة لتدظيم المعلومات الثي تتعلق بالفرد حسسب 
مجالات محددة ندر ج ضمن السجل المجسع › أو أن تجمع المعلومات فسي ملفساث 
متخصصة . وأن المعلومات التي بتضسنها السجل معلومأت خاصة بالفرد ويجسب 
ان لا تكون في متدأول كل شخص وذلك لاحتواءه على معلومات شخصسية وسرية › 
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ويتضمن السجل المجمع في العادة معلومات عامة وشخصية مشسل الاسم 
وألجنس وتاريخ الميلاد ومكانهء ومعلومات عن الأسسرة والأب وألام والاأخسوات 
والإخوان › وكذلك معلومات_عن_المدار س والمعاهد والمؤسات_الثي التحق بها 
الفرد وعمرء عند دخوله كل مرجلة دراسية وتحصيله الدراسسي ء كسا بتضمسن 
معلومأات عن النوأحي الصسحية والأمراض التي أصيب بها الفرد وحدة الحسواس 
لديهء إضافة الى معلوماث عن شخصية الفرد وأوجسسه النشساط ألتسي يمارسها 
وخصائصةه الجسمية والاتفعالية وميوله وانجاهاته . 

كما يتضمن السجل المجمع المشكلات التي يعاني منها الفرد في العسسل 
وألبيث والمدرسة وتاريخ حصولها وملخس عنها والإجسراءات الشي اتخسذت 
بصددهاء إضافة الى ملاحظات عامة عن الفرد بحيث يكون هذا الحقل مفتوحا لأية 
ملاحظات أو معلومات غير واأردة في الحقول المذكورة . 

وهناك شروط يجب توفرها في السجل المجمع في مقدمتهاان يكون شساملا 
ويتصف بالاستمرار » وأن يكون في أيدي أمينة لكي لا تسرب المعلومات التي 
يضمها ء وأن يتسم بالبساطة والدقة والنظام ء ويفضل أن يصحبه كتيب يشر ج كيغية 
أستعماله وكيفية تدوين المعلوماث فيه 


موأزين التقديسسسر : 

موازين المقدير sعأدء؟‏ ع٢ااوR‏ هي مقياس يعنمد على تقريم المشاهد أو 
الملاحظ للفرد في سمة واحدة أو مجموعة من السماأتء كما أنها قد تستعمل أحيانسا 
في تقويع الفرد نفسه ء ويقوم بالتقدير عادة مشاهد قد اتصل بالفرد اتصالا افيا 
يوهله للحكم في السمة التي يراد تقويمه فيها . وهي نبين التأثرر الذي تركه الفسرد 
في ألقائم بالملاحظة أو المشاهدة . 

وكلما تعدد الحكام في تقويم الفرد في السمة الواحدة أو السمابت المتعمددة 
كلما كان التقويم أقرب الي الصحة والصواب . ومن أمظة السمات التي يتم تقديرها 
الزعامة والثعاون والابتكار والحساسية والامانة والمواظبة والاجتهاد والقدرة علسى 
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التحكم في الانفعالات والجاذبية وألقدرة على العمل وغير ذلك و ليس هناك حد لأعدد 
السمات التي يمكن إن تستعمل موأزين التقدير معهأ ‹ 

ويمثل السمة في مئل هذه الموازين خطا مستقيما يعكس درجات هده السمة. 
إذ يمل طرفه الأيمن أعلى درجاته في حين يمثل طرفه !لاسر ادد درجاته ؛ بينما 
توجد الدرجات المخظلفة لها بين هاتين الدرجتين » ويمكن أن تكسون كل منها 
مصحوبه بوصف مختصر لها . ويبين المشاهد او الحاكم تقدير الفرد وذلك بوضسج 
علامة عند النقطة التي يرى أنها تمثل ما لدى الفرد من السسمة ؛ عمسا أن هذه 
الدرجات وأوصافها في الخط لا ممثل فناناً منفصلة بعضها عن بعش . فالدر جات 
على الخط متصلة من أقل درجة الى أعلى درجة . 
ويوضح الشكل التالي نموذجا لتقدير عمل الفرد في سمة وأحدة + © 


صمله معتاز ‏ لوق المتوسط العادي متوسط اقل من مستويى الرضا غير مرضي بتاتا 


ويعطي التقدير داع8 معلومات تقريبية عن الدرجة التي توجد علييأ 
صفة مستمرة لا يتيسر كيأاسها بطرق ألقياس المعروفة . وقد تكون النقدير أت قلسي 
مقاريس الثقدير رقميه لعنايوصس أو بيائية عنطموءي إو رئبية خمدR‏ وذلك 
بالمقارنة الى صفات أو خصائص أو كميات أخرى . 

وأن مقاييس التقدير قد تستخدم لتقدير السلوك عمناوR‏ إ0 اط8 برط 
إن يكون السلوك ملحوظا وموضوعيا يمكن تقديره أو تقدير سمة Rtg‏ و1 
كما هو الحال بالنسبة لتقدير سمة الز عامة أو التعاون أو المتقابرة . وأن مقساييس 
التقذير هي مقاييس ذاتية و السمات الظاهرة أكش ثباتا مسن السمات الكامدة أو 
الضمنية . وأن تقدير السمات على أساس السلوك المكشوف أو الوأقعي أو الملموس 
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من الحكام يكون أكثر ميلا للثبات من تقدير السمات الكامنة . وفد يكون الحكام فسي 
تقدير السمأت من الرفاق عالاه8 عع ١‏ وقد يكون التقدير بواسطة الشخصس نتفه 
آي نقدیر الذات عصاھR‏ 1۴ء5 وقد يكون تير شخص لشخص Rating Man t0‏ 
م أي بمقارنة الشخص المراد نقديره بشسخص آخسر أو بأشخاص آخريسن 
يعتبرون ممظين للصفة موضوع التقدير . 

ومن أهم أمثلة مقاييس الثقدير المعروفة قائمة تقدير هساجرتي واولسسسن 
وواآیكمان ° Haggerty — Olson —- Wickman Rain‏ " شى عن 
المشكلات السلوكية ومقیاسن فiiيiد The Vineland Social Maturity‏ * 
"عاو الذي يقيس القدرة الاجتماعية والنضج الاجتماعي '. 

وقد وجهت انتقادات عديدة لموازين الثقدير في مقدمنها تفاوت الاأخصسئيين 
من حيث قدرتهم على تقدير السمات المختلفة عبد الأشخأص › وقسد يتعرضسون 
للتحيز أثناء تقدير هم لثلك السمات ؛ وصعوبة اخضاع النقديرآث للصدق والثبساأت › 
وتغاوت طبيعة السمات » بحيث يصعب على الأخصائي تقدير كل سمة مذهاً بنفسس 
القدر من ألدقة والموضوعية كما هو الحال بالنسبة لسماث القيادة والابتكار والأمانة 
والإخلاص في العمل . 

ولشجثب هذه الصعويات غي نقدير السمات والصفات أتجه بعحسض علمساء 
النفس مل كائل ( اعام ) الى دراسة الشخصية عن طريق وحدات السلوك باتباع 
الاستفتاءات والتجريب ١‏ وذلك عن طريق تقدير السلوك بدلا مسن السسمات كان 
نلاحظ شخصا معيدا عند نقدير سلوكه الاجتماعي من خلال عسدد المرات التي 
يتحدث فيها مع زملائه بصورة تلقائية وخلال فترة زمئية محددة , 


الأسلوب السوسيومثري 
وهو أسنلوب اجتمساعي لاع 10ء50 يسستخدم لقيساس مكانة الفرد 
الاجتماعية بین زملاته » وقد اقترحه یعقوب مورینو 0۲210 عام کسان 
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سال عمال أحد المصائع " مع من تحب أن تعمل من العمال ؟ " إذ يمكن سوال أية 
جماعة لتحدد الفرد المحبوب أو المكروه بينها › اللأاجح أو الفاشل . وعن طريسق 
هذه الأداة يمكن تحديد النجوم المحبوبين في المجموعة والمنبودين الذين لا يختارهم 
آي أحد أو قليل من الآفراد . كما يمكن معرفة التكتلات التي تلقسم اليها الجمانعسة 
الوأحدة . لذا يمكن اعتبارها نوع من ' الجغرافية النفسية للأفراد ". وأصبح بطلسق 
ايها إسم * الطريقة السوسيومترية ' أي حركة قياس العلاقات الاجتماعية ' التسي 
من خلالپاً یتم تشخيس العلاقات الداخلية بين أفرأد الجماعة والوقوف على ألمساط 
القبول والرفض والحب والنبذ التي توجد بين الأحضاء . وهسسي تصسسور انماط 
السلوك والتفاعل والعلاقات التي تأخذ سور التعاون والتتافس والصر!إح والسيطرة, 

وتهدف هذه الأداة إلى الكشف عن ديناميات الجمأاعة وخاصة بالنسية للشال 
التي تعكس العلاقات بين الأشخاص كالتجاذب والتتافر داخل جماعسسات معينسة ؛ 
ويسسى أحيانا اسلوب " طريقة العلاقات الاجتماعية ' ويشمل عادة كل أعضشساء 
الجماعة ويطلب من كل منهم على الفراد آن يذكر شخصا أو عددا من الاش خاس 
الآخرين في 'جماعته الذين يود أن يشاركيم في النشأط . ويمكن عن ريق ذلك 
معرفة عدد من العلاقات الموجبة والسالبة ومركز كل فرد في الجصاعة وتلاقاشسه 
المثبادلة مع أفرأدها . 

وحدد مورينو الاختبار السوسيومثري بأنه أدآة ستخدم في قياس مسدى 
التنظيم الذي تتميز به كل جماعة » وهو يتألف من سؤال الفرد صراحة ان يخشسار 
في نطاق الجماعة التي ينتسب البها الأفراد الذين يود أن يجعل منهم رفاقسا ء وأن 
يقوم الشخص بالتعبير عن اخثياراته بسدون تحفسظط. وبهذا يعتبر المقاييس 
السوسيومتري اداة لدراسة لبثاء الاجتماعي على ضوء ضروب التجاذب والتنسافر 
بين الأفراد » وقد تكون هذه العلاقة فعلية أي محققة في الحياأة اليومية أو مرشسوب 
فيها ويثمنأها الفرد دون ان يحققها . 

وأن القياس السوسيومتري إذن لا يدرس الشخص منفصلا عن خسسيره ولا 
الجماعة مسنقلة عن أعضائها ؛ وائما يدرس العلاقات المخطفة بين الأفراد والأنماط 
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الميزة لهذه العلاقات . وهو يظهر مدى تماسك الجماعة ويكشف عن التكتلاات أو 
التصدعات بداخلها ويحدد موقع الشخصيات السائدة فيسها ويسسأعد على انتقساء 
المشرفين ويساعد المشرف على نشكيل جماعات منسجمة متالفة متعاونة » إضافسة 
الى كونه وسيلة ساعد العامل على التعبير عن جاأجاأته وإهثماماته وعلسى الععسل 
على إصلاح نفسه ان کان غير مرغوب فيه '. 

ويكون للسوسيومترية عدة استخداسات وتطبيقسات فسي المجسال المسهني 
والصناعبي . ومن أبرزها : 
أ - دراسة الروح المعنوية العمال وأثرها في تماسك الجماعة ومدى التوافق 
الاجتماعي وتفاعل الفرد مع أحعضاأء الجمساعة . 
ب س درأسة تقاليد الجماعة وروثين حياتها اليومية وأكتشاف أثر الثقاليد على التفاعل 
الاجتماعي بين أفراد الجماعة . 
جم“ تشخيص العو إمل المؤثرة في ساسك الجماعة وتركيبها وأنئاجيتها مثل الجئس 
والسن والخبرة والمهارة وبالتالي اعادة النظر في تكوين الجماعة . 
د - تشخيص مشأكل العمل وتقويمة وما يتخلله من حوادث العمل واصاباته والسر 
العلنقات الانسانية بين العاملين . 
ه- القيادة وألائقياد في العمل , 
و “ تحديد المكانة الاجتماعية والاقتصادية والمهنية . 
ز “ اختيار الرؤساء والمشرفين من بيثة العمل "", 

وسن الجدير بالدكر ان الاهتمام بالدرأسات السرسيومترية في مجال المسل 
برجم الى الدراسة التي أجراها التون مايو [ تجربة الهاوثورن ) في تأكيد أهميسة 
العلاقات الانسانية في العمل والانتاج . فقد أثبتت هذه الدراسة أن أهسم مسا في 
الموضو ع هو اتجاهات الممال لحو بعضهم البعض وتحو العمل ولحو ألادارة واش 
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القيادة الرسمية وغير الرسمية في الانتاج وفي اتجاهات العسال . وقد وضج في هذه 
التجربة أن المشاعر أكثر فعالية من الأجر لقسه . 

وقام سبیروف وکیر e۲٣‏ ۸ھ Sper‏ بإعداد بحست عسن ( القابلية 
الحوادث وعلاقتها بمكادة الاختبار السوسيومئري ) وجدا خلاله ان هناك ارتباطسا 
سلبيا بين هذين العاملين . ويرى الباحثان أنه يمكن الاقلال مسن الحواأدث فسي 
المصنع عن علريق إعادة توزيع العمال طبقا لاختياراتهم السوسسيومترية وعن 
طريق العلاج النفسي للأفراد الذين يحصلون على اختيارات غليلة . 

كما قام فان زلست وا٥2‏ ه۷ بتجربة توكد أهمية الاختيسار 
السوسيومتري » وطبق هذه التجربة على جماعة من النجارين تسل مع جماحة من 
البنائين في إقامة بناء » وظلئًا تعملان معا لمدة خمسة أشهر عرف فيها العمال 
بعضهم اأبحض معرفة جيدة ومهارات كل منهم وشخصيته . وبعد هذه فترة أعساأد 
زلست تقسيم العسال على أساس اختياراتهم الشسخصية بالطريقة السوسسيومترية 
واستمرت التجربة احد عشر شهرا فكائت النثيجة أن وفرت الشركة كشير! السى 
جانب سرور العمال يعملهم وقلة من بتركون العمل منهم "". 

وهتاك انتقادات عديدة وجيت للأسلوب السوسيومتري وهي كما يأتي : 
أ - صعوبة توحيد طرق رسم الأسلوب السوسيومثري وصعوبة قراءته وتحليله 
في بعض الأحيان . 
ب ~ أنه رناسب الجماعات الصسغيرة فقط والتي نتميز بقلة عدد أعضائها . 
چ يفرصض هذا الاسلويب حدودا جأامدة على أنماط استجابات الأفرأد . 
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التوجيسه المهنسي 


مفهوم التوجيه وأبعاده 

حاجة الفرد والمجتمع الى الثوجيه 

مجالات التوجيه وخدماته 

التوجيه والهندسة البشرية 

أساليب التوجيه وطرقه 

التوجيه والتأهيل المهني للمعوقين 
والفئات الخاصة 
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التصل الساد سر 


مفهوم التوجيه وأبعاده 

يقصد بالتوجيه المهني عفادت اعددناءءه۷ مساعدة الشخص على اختيسار 
المهنة التي تتتاسب ودوافعه وأستعداداته وميوله وخططه المستقبلية » وهو يعنسي 
بمستقبل الشخصس في المهنة ألتي يدخلها. وينبغي التنبؤ بمدى نجاح الغرد أو غشسله 
في مهدة معينة قبل الدخول فيها . وأن اختيار الشخص لمهنة معيدة لا يئي أشنغاله 
بها مدى الحهاة ء بل أن الضرورة تلزم أن تتاح له فرمة تغيير وطيفته كلما ر غب 
في ذلك ؛ خاصة إذأ كان قد أتخذ قرأره وهر في سن مبكرة . وهذاك کشسير مهن 
الحالات ينتقل فيها بعض الأشخاص إلي مهن أخرى دون أن يؤدي ذلك السي 
اضطرأب في حياتهم . فمثلاً قد ينتقل المتخصص في الكيمياء من عمله كباحث في 
مركز البحوث العلمية الى استاذ جأسعة فيي مادة الكيميأء . 

وهكذا نتركز وجهة نظر التوجيه المهني في مساعدة الشخص على تحديسد 
أختياره للمهدة من بين المهن المختلفة » خاصة وان ألمهن مستظة بعضسسها عن 
بعض وانها نتطلب قدرات ومهاراث مخئلفة . لذلك يجب آن يعرف كل شخصس 
نوع النشاط الذي يناسبه والذي يتفق وما لديه من ذكاء وقسدرآت واستعدادات 
وميول. كما أن صاحب العمل أو المؤسسات المختلغة تختار دائماً أكثر المتقدميسن 
صلاحية ولياقة وكفاءة للوظيفة '. 

وتتكامل نظريات الثوجيه المهني ونشاطاته مع نظريات الشسسخصية 
ونظريات التعليم الئي نهتم جميعاً بالسلوك الانساني وكيفية توجيه هذا السلوك سواء 
كان سلوكاً سوياً أو غير سوياً أوكان سلوكاً فردياً أو جمعيا ؛ وذلك لتحقيق التوافقق 
المهني والدراسي والتوافق النفسي والاجتماعي ويلوغ الصحة النفسية اللشسخص . 
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وهذا رشكل القاعدة الأساسية لعملية التوجيه المهني من خلال مساعدة الشخص على 
بذاء شخصيته وفهم ذاثه وتحديد مشكلاته وتنمية امكانياته بما يتفق وأهداف المجتمع 
الذي يعيش فيه وتلبية حاجاته أشاء الدراسة في المدرسة أو الجامعة وبعد تخرجه 
منهاً والتحاقه بالعمل . 

فالتو جيه هو عملية فذية منظمة تهدفب الى مساعدة الشخص على اختيار 
نوع الدراسة أو نوع العمل الملائم له والتكيف معه ء أي ان يخثار مهدة من المهن 
يوهل لها ويدخلها ويرقى فيها . لذلك بعتبر التوجيه عملية مستمرة . 

وقد عرف التوجيه بأنه مجموع الخدمات التي تهدفب الي مساعدة الفرد على 
فهم نفسه ومشاكله » وآن يستغل أمكانياته الذاتية من قدرات ومهارأت واسستعدادات 
وميول » وأن يسنثمر أمكانيات بيئته لمساعدته على النجاح في دراسته واختيسار 
المهة المناسبة له . ويكون محور الاهتمام في هذه العمليسة هو الفسرد لغسسه 
ومساعدته على أن يقرر مستقبله المهني بالإختيار الموفق الذي يدي آنسى نديفة 
مهنا تكيفاً سليما . 

كذلك عرف التوجيه بصورة عامة على آنه " العملية ألفنية المنظمة التي 
تهدف الى مساعدة الفرد على اختيار الحل الملائم المشكلة التي يماأني منها ووضسع 
الخطط التي تؤدي الى تحقيق هذا الحل والتكيف وفقاً للوضع الجديد الذي يزدي به 
هذا الحل أ". 

وعرف کكينيث هاملتون اتسا امه التوجيه المسهني بأنسه ° عملية 
مساعدة الفرد على أخثيار مهنة والاستعداد لها والعمل بها واللجاح فيها * . 

في ضوء ما تقدم يمكن ان نحدد مجالين أساسبين للتوجيه وهما : 
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أ - التوجيه الثربوي : 
وهو عملية مساعدة الشخص بوسائل مختلفة لكي يحقق أقصسى نموأ له فسي 
مجالات آلدراسة . وهو يهتم بنقديم المساعدة للطلبة أكي يخثارو! نوع الدراسة 
الملائمة لهم ؛ والتي يلتحقون بها والتكيف معهاً والتغلب على الصسعوبسات التي 
تجابههم في حيأتهم ألدراسية بوجه ام . 
ويتضمن التوجيه التربويي أربعة أنواع من الخدمات والوظأئف وهي : 
إ“جمع السطومات اللازمة عن الطالب والافادة منها . 
ستعريف الطاب بالمجالات الدراسية المختلفة واختبار ما يذاسبه منها . 
٣-متابعة‏ الطالبب وضمان تكيفه أثاء الدراسة أو بعد تركها . 
٤تشغيل‏ الطالب وتوظيفه بعد اكماله المرحلة الدراسية التي توهه للعمل . 
بب - التوجيه المهني : 
يتضمن هذا المجال تقديم المعلومات والخبرات والنصائح للافراد لمساعدتهم 
علي اختيأارهم المهدة واعدأدهم لها والتحاقهم بها والتقدم فيهاً. وهو يهتم بمسساعدة 
الأفراد على تقرير مستقبلهم ما يضمن لهم تكيفاً مهنياً سليماً . ) 
ويؤكد سوير مد8 إن التوجيه المهني يتركز في إنماء وثقبل صورة الفضرد 
لذإته بحيث تكون متكاملة وملائمسة لدوره في عالم العمل ء وكذلك مسأعدته على أن 
يختبر هذه الصورة في عالم الواقع وان يجولها الى حقيقة واقعة بحيث تكفسسل لسه 
النجاح وتحقق المنفعة لمجتمعه ويشعر بلذة العمل عند أدائه ويكون راضيا به وغير 
راغب في الانتقال مده إلى عمل آخر مما يؤدي لشعوره بالاستقرار والإطمئتان '. 
وان حركة التوجيه التربوي جاءت في فترة لاحقة لحركة التوجيه المهني . 
وهذا جعل البعض ينظر الى التوجيه التربوي كإحدى خطواتا التوجيه المسهني أو 
نوع من الخدمابت الفردية التي تقدم لاافراد . 
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وكان لتطور حركة القياس المقلي منذ بداية القرن العشرين أثر كبير فسسي 
تقدم مجالات التوجيه التربوي وألمهني . وتأتي في مقدمة تلك الجهود ما قام به 
جالتون في مجال الاختبارات العقلية » وسبنسر في مجال الذكاء والقدرات العامة ؛ 
وكرايبلين وكائل وبثيية وجيلغورد وسبیرمان وبیرت وکارول وطومسون وثرستون 
وروكسلر وغيرهم ممن طورو! أدوات القياس العقلي لقرساس الدكساء والقدرات 
الخاصة والقدرات الطائفية والاستعائة بالاأدوات الاحصائية الماسبة . 

وتشكل الجهود التي قدمها كيلي في مجالات التوجيه عام ۱۹١٤‏ أولسي 
المحاو لات الجأدة في هذا الميدان عندما تناول في دراسته للدكتورأة وضع الأسسلس 
العلمي لتصنيف طابة المدارس الثالنوية وضمان لجاحهم في الدراسة . وحدد كيلسي 
ان التوجيه هدف الى مساعدة الططالب على لخثيار وع الدر اة المفاسية ا جس 
أحتمال نجاح , 

وقد اعتمدت عمليات التوجيه التريوي على اختبارات التحصيل الدرامسي » 
واستثمرث اختيارات التحمصيل التقليدية لتشخيص كفاءات الطلبة وأستخدامها للنابعز 
بنجاحهم كما هو الحال بالنسبة لجهود ستارك والبورت عام 1۹١١‏ وبيرون ولأوجيه 
عام ۹۲١‏ . رغم إن افثقار الاختبارات التحصيلية الى الدقة والثأات والموضوعية 
يجعلها لا تقدم صورة وأضحة عن وضع الطالب ودرجة ذكأءه ومستويات قدراته ؛ 
بل إنهاً تعكس جأئب الأستذكار على الأكثر . هذا دفع الى الابتعاد عن اسسنخدام 
الامتحانات والتحصيل الدر اسي في صجالات التوجيه الذربوي . 

لذلك تعزز الاتجاه نحو استخدأم الاخثبأرات في مجالات التو جيه الستربوي 
وخاصة لقياس الاستعدادات والقدرات . وان أكثر الاستعدادات عمومية وشيوعا في 
الاخثبارات هي الاستعداد اللغوي والعمددي والمكائي والاسستدلال الميكسانيكي 
والإدراك الكتابي › والتي تعتبر المتطلق لمساعدة الشخص علسسى اأختيار فرع 
الدراسة أو نوع المهئة المنأاسبة له من بين ألمهن المختلفة في ضسوء القدرات 
والمهارات والامكانات والأدوأت والمعدات التي تتطلبها كل مهنة . 

ومن ألنأحية النغسية ينظر ألى التوجيه السهني باعتباره عملية ينجم علسسهاً 
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نمو مفهوم الذات عند الشخص ١‏ وذلك عندماً يكون موفقا في مهئته ويتكيف معهاً . 
وهذا! ما آکده بروير 80# في أن التوجيه هو العملية التي بواسسطتها يطسور 
الشخص مفهوم الذات لدرجة تمكنه من تفضيل مهئة على أخرى ؛ وذلك لأن لكسل 
شخص وظيغة أومهنة ينبغي أن يمارسها بنجاح وذلك عندما يشعر بأن هناك عاطفة 
تربطه بالمهنة . فإذا لم تتوفر هذه العأطفة فإن بلوغ الشخص درجة من اللجاح في 
عمله تصبح من الأمور الصعبة . 

كما يعثبر تكيف الشخص لمينة معيذة أو عمل محدد من المظاهر البسارزة 
للتكيف . ففي حالة نكيف الشخص لإحدي المهن فإن ذلك يعتي مناسبة تلك المهينة 
لقدر ته وامکاناته-وکونها نابعة من ميوله .وان کان هذا التکیف يعتمد لحد کبير جلي 
سمات شخصيته وحياته الانغعالية والعاطفية » مما يساعده على التفاعل المثمر ممع 
جماعة العمل ء حيث أنه من خلال مفهومه عن ذإثه تتشكل نظرئه السي جماعة 
العمل ونظرة جماعبة العسل أليه . 

وان عدم تكيف الشخص لمهنة معينة لا يعني ففط عدم توفر الاسستعدادات 
والقدراث والامكانات اللارمة لها » وإنما قد يعسود ذلك السى اتزانه الماطفي 
والائفعالي انطلاقا من كون أن مغفهوم الذاث بعتبر حجر الزاوية في بذأء ألشسخصية 
المتكاملة لما له من علاقة بالسلوك المهني والشخصي والاجتماعي . 

ما بألنسبة للناحية الاجتماعية في مجال التوجيه غقد اكد ليفين على قسوى 
المجال الاجتماعي الذي يعني به فهم شخصية الفرد في بيئته الاجتماعيسة وتاثرء 
بالضغوط الاجتماعية بسبب انتماء الفرد إلى جماعة يرجم إليها ويثأثر بها وتؤشر 
فيه . وان محيط العمل يعتبر أوسع وأقوى المجالات الاجتماعية ء وذلك لما ينجم 
عله من أوضاع وضغوط ففسية تشكل مكونات حياة الفرد . 

ويمكن القول بأن من أهم العوامل التي يعتمد عليها النجاح في ألمهنة شو 
القدرة على سرعة الثوافق للمواقف الجديدة والمتغيرة في العمل وخاصة المواقسف 
محمد انوت عبد العظيم رسفي بدا ااهات بطلاب معاعد المعطمين والعلمات نحو مهنة اريس »> رساة 
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الاجتماعية » وان رضاء الفرد عن عله هو الذي يعكس رضاء عن الحياة ؛ وأن 
تكيف آلغر د لعمله ما هو آلا مظهر من مظأاهر نكيغه للحياة . 


حاجة الفرد والمجتمع الي التوجيه : 

رشكل التوجيه التربوي والمهني حاجة فردية ومجتمعية ويستفيد من خدماته 
كل من الغرد والمجتمع . 

وتبرز أهمية التوجيه بالنسبة للفرد من خلال مساعدته على حقيق تكسامل 
شخصيته وعلى أكنشاف استعدادأته المختلفة وسماث شخصيته وظروفه الشسخصية 
والعاللية؛ ويمده بالمعلومايت الصحيحة والدقيقة الخاصة بالمهن وفرص العمل ومسا 
تثعطللبه من قدرات جسمية وحقلية ومعارف ومهارات ونعريفه بمجسالات الدراسة 
وألتدريب واختيار التخصصات المذاسبة له واعداده وتأهيله لهاو مساأعدته علي 
الثكيف للعمل وتجاأوز العقبات التي تعترضه باعتبار العمل ضروري لكل انسان 
سواء کان بشكل خدمات أر أنفاج مما يتطلب اختيار الأفراد لمس-تقبلهم وأعدادهسم 
للمهن المناسبة يم . 

ویحناج الفرد داثما لخدمات التوجيه بشقيه التربوي وألمهني بسبب صعوبة 
اختياره فر ع الدراسة أو لاعمل او المهئة المناسبة له اختيار! سليما إما لجهله بفروع 
الدراسة والأعمال وما تقتضيه من قدرات ومهارات خاصة أو لجهله بنفسه وما لديه 
من استعدادات وأمكائيات . ويكون الفرد في هذه الحالة بحاجسسة مأسسة لمساعدة 
الموجهين والاخصائيين لتوجيهه الى فرع الدراسة أو الاعمال التي تكسون أكثر 
ملامة له . وهذاً يحتم توفير خدمات التوجيه التربوي والمهنيى لمساعدة الفرد على 

أما من حيبت أهمية التوجيه إلتربوي والمهني المجتمع فإنه بيسر تطبيق 
السياسة التربوية وثوفير القوى العاملة المؤهلة التي يحتاجها المجتمسع لتحقيسق 
التوازن المطلوب بين العرض والطلبب فيها وبين فروع التعليم ومساراته كمأ شو 
الحال بالسبة للتعليم النظري والتعليم الفني والمهني في ضر ء احتياجات المجتمسخ 
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حاضرأ ومستقبلا ء لإضافة إلى تحقيق مبدأً تكافؤ الفرص الثربوية واجسسداد أشسر أد 
المجتمع وندرييهم على العمل المنئج ہما يضمن مسايرة النقدم العلمي والتكلولوجسي 
وتحقيق الثنمية الشاملة ". 

وقد يخصص الئوجيه فيصبح تو جها ثربوياً عندما يستهدف تحفيق تسوازن 
الطالب في المجال الدراسي. وقد يصبيح التوجيه مهئيا عندما يستيدف نجأح الأفسرد 
وتوافقه مع العمل أو المهئة . 

فالتوجبه التربوي يستهدض مساعدة الطالب على أخئيسسار فرع الدرأسة 
المناسب له أي تحقيق الاختيار الصحيح للطلبة إلذين يصلحون لمتابعة الدراسة فسي 
كل مرحلة من مرأجل التعليم وانتقاء الطلبة عند التحاقهم بالأنواع المخثلفسسة من 
المداأرس الأكاديمية النظرية أو المهنية الفنية كل على حسب استعداأداته وميولسه ؛ 
أي مساعدتهم على الاختيار بين الألواع المختلفة مسن التخصصسات أو المسواد 
الدراسية ء ۰ 

وفي بلادنا العربية جرت العأدة أن يلتحق طلبة الشهادة الإعدأدية بالمدارس 
الثانوية النظرية بيدماً يتوجه البقية الي التعليم السهني والفضسي لا لأن ديهم . 
الاستعدادات المذاسبة ولكن لصجرد ر غبتهم في اتمأم التعليم بساي شسكل ممكسن ‏ 
وألنتيجة الطبيعية لذلك أن يتجمع الطلبة دوي ااتحصيل المتنخفقض فسسي المسدارس 
المهنية فيهبط فيها مستوي الدرأسة وتضعف الروح المعتوية والابنكارية لدى طلبة 
تلك المدارس . لهذا نجد أن خريجي المدأرس المهثية اقل قدرة على النجاح فسي 
ميادين العمل » بل أكثر من ذلك أنهم يتجهون الى أيسر السبل كالاشتغال بالأعسال 
الكثابية وشلما ينجحون فيها . وحذا يفرس أن تكون عملية التوجيه التربري مستمرة 
طوال سنئوات الدراسة وأن تتبع سياسة عادلة لتوزيع الطابة وتصتيفهم في كل 
مرحلة من مراحل التعليم بحيث لا يلقل الطالب من مرحلة دراسية إلى التي ليها 
إلا إذا كان صانحاً لنوع الشعليم الذي يلنحق به كما هو الحال في مساعدة الطسساسي 
على المفاضلة بين الدراسة الثانوية النغلرية وألثائوية المهلية الصناعية أو الزراعية 
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أو التجارية وغيرهاء وكذلك في مساعدة الطالب على الالتحاق بالقسم العلمسي أو 
الأدبي . وتزداد حاجة الطالب الى التوجيه التربوي كلما وجد نفسه أمسسام مفسترق 
الطرق كأن يختار بين عدد من المواد الدراسية المتتوعة كما هو الحال في المدرسة 
الثانوية الشاملة أو في نلام المقررات . 

ويمكن أن تضطلع بعمليات التوجيه التربوي الهيئات التدرييسية والادارية 
في المدرسة والأجهزة التعليمية المتخصصة بما يتفق وقدرأت الطلبسة الجسمية 
وألعقلية وميولهم مع أستخدام الأدوات التي يمكن أن تعين في ذلسك أبتداء مهن 
الملاحظة المنظمة للطالب في الفصل وخأرجه الى تطبيق الاختبارآت التحصيلية 
والنفسبة وإجراء الامتحادات الدورية والشغوية بما يضمن أخثيار الطالدب ونقدمه في 
السجالات الدراسية المستقبلية التي بتاح له فيها اكثر مما قي غيرها . 

وهكذا نجد إن اختيار الطلبة لفرو ع التخصص المختلفة في المسدأرس 
الثائوية العامة أو في المدارس الثانوية المهئية أو في الكليات الجامعية أو المعسساهد 
العليا يجب ان يتم على أساس من التوجيه التربوي السسليم السدي يقدر حقيقة 
استعدادات الطالب وميوله ويحاول ان يلام بينها وبين أنواع الدراسات المخئلفة. 

ولا تقتصر حاجة التوجيه أثناء دراسة الطالب في المدرسة بل تزداد حأجته 
الى التوجيه المهني بعد تراك المدرسة » فكثير من الشباب يقضون فثرة طريلة مسن 
البطالة بعد تخرجهم وقد يحأولون في هذه الفترة البحدث عن أي عمل ممكن بحسرف 
التظر عن مجال تخصصهم . كما أن التغيرات السريعة والمتلاحقة الناجمسة عن 
التقدم العلمي والتكنولوجي وتطور المجتمع قد تؤدي الى لحداث تغيرات اساسية في 
نظام الأعمال والسهن فتبرز مهن وأعمال جديدة . وهذا يغرض الاهتمام بالتوجيسه 
المهني للشباب سواء أثداء وجودهم في المدارس أو بعد تخرجهم منها . 

ومما يزيد الحاجة للتوجيه المهني أن يخطئ الفرد في اخثيار مهنته أوعمله 
نثيجة عدم توجيههء ممأ يضطره إلى تغبير عمله بعد مدة طويلة قضاها في العمل 
السابق . وهذا يعني خسار ة أقتصادية للفرد وأسرته ومجتمعه لثيجة تغيير عمله . 
د. عمد عئيان جبان عام الفس المساعي لخر ء الأول القاهرة » دار اشسهضة المربية :ط۲ > ۲۹711 عس .٣٣‏ 
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كما يؤدي عدم نئظيم التوجيه الى الأضرار بصحة الفرد كما هوالحال في 
التحاق عامل ماب بالتدرن الرثوي بعمل يجري في أماكن مغلقة وسيئة التهويسة 
أو إذأ التحق عامل ضعيف البصر بعمل يقتضي منه القيام بأعمال دقيقة مما يجعاه 
أكثر حرضة لوقو ع الحولاث . 

وهكذا فإن الحاجة لاتوجيه هي فردية واجتماعية في أن واحد . فالتوجيسسه. 
المهني ليس مفيد! للأفراد فقط ولكنه مغيد أيضا للمنشآت والمؤسسات التي يعملمون 
فيها. فقد ثعاني هذه المنشآت من خسائر كبيرة نتيجة كثرة ننقل العمال بين خوط 
انثاجها أو من مئشآت لأخرى ءوذلك أن تمبين عامل جديد يحتاج ألى مدة طويلة 
لتدريبه . وأن الاهتمام بالتوجيه آلمهذي يؤدي ألى خفض نسب تلقل العمال بيسن 
الأعمال واأني وفر في النفقات التي تصرف في تعيين العمال وتدريبهم . 

فالتوجپه المهلي إن يؤدي الى تجئب الخسارة التي تتكبدهسا المنشاآت 
الائتاجية ويحقق وفر! افتصاديا ء إضافة لكوذه يساعد على تحقيق التسسوازن بيسن 
العرض والطلب في مجال القوى العاملة من خلال أعادة توزيع العمال الفسائضين 
عن حاجة العمل وإعادة تأهيلهم لضمان نكيفهم وثوافقهم مع أصمالهم الجديدة . 


مجالات التوجية وخدمانه : 

لقد توسعت مصجالات علم النفس المهني وأصبح يفدم خدمات متعددة سسواء 
بالقسبة للفرد أو المؤسسة الثي يعمل فيها أو المجثمع أو المهن والأعمال المخطفة . 
فالتوجيه المهني عملية مركبة تتشكل من ساسلة عمليات متصلة ومتكاملسة يمكسن 
تلخيصها بما يأتي : 
أ - اختيار مهنة على أساس ما لدى الفرد من قدرات وسمات وأتجأهات وميول . 
ب“ الإعداد والتدريب على المهنة المختارة . 
ج“ الالتحاق بالمهلة . 
د ~ للتقدم والدجاح في المهنة ". 
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وتقتضي عمليات التوجيه المهني توافر معلومات كافية عن الخصائص العامة التسي 
يذبغي ان تتوفر عند الأفراد الذين ينتمون لمهدة معيدة ومراعاة الفروق الغردية التي 
تشطلبها عمليات التوجيه . وأن دراسة الفروق الجسمية واللفسية والاجتماعية بيسن 
أفراد الجماعة وتشخيص خصائصدهم قد إفاد مجاللات التوجيه وحل المشكلات 
القاثىة في مجال جمأعات العمل والعمال . 
وقد أدى ذلك الى بروز درامسة وتحليل مشكلات عديسدة نتعلسق بالكفاية 
الانتاجية والتوجيه المهني والاختيار المهلي وبرامج الاعداد و التدریب بماً ينتاسسب 
مع ظروف العمل ويلبي احتباجات العامل > لذلك تم التأكيد على فيم السلوك 
الاجتماعي واللشاطات الاجتماعية في المجالات المهنية والصناعية المختلفة بقصسسد 
تحقيق أهدلف الجماعات ألمهذية في ضوء التو افق والتكامل بين الحاجات المننو عة 
للعامل وقدراته وميوله وطموحه وبين بيئة العمل التي لشضمسسن تقافة المجتمع 
والمعايير الموضوعية لجماعة العمل . 
ريمكن تحديد ثلاثة مجالات أساسية للتوجيه المهني وهي : 
ساکتشاف قدرات لفرد وأمكاناته وئواحي تفوقه والتعرف على خصائصه وسماته 
١سدراسة‏ أنواع المهن والأعمال المسائدة في البيئة التي يعيش فيها الغرد و تحليسسل 
تلك المهن لمعرفة أنواع الاستعدادات اللازمة لنجاحه فيها . 
٣-بوجيه‏ الفرد الى المهن المذاسبة له ومتابعته في المهنة . 
لما خدمات التوجيه التربوي والمهني ووظائفه فیمکن ایجازها بما يأتي : 
~١‏ خدمة تعرف الفرد علي نفسه : 
تيدف هذه الهدمة لمساعدة الفرد على التعرف على أسستعداداته وقدراشه 
ومیوله وسمات شخصيته ؛ ويتم ذلك عن طريق تشخيص الهوايات التي يفطلسها 
وأوجه النشاط التي بمارسها . وتقوم هذه الخدمة على أساس جصسع البيانات 
والمعلومات المتعلقة بالفرد من المصسادر المخلفة والتي تتعلسق بحالته الجسمية 
والصحية والأسرية والاجتماعية . وغالبا يتم جمع هذه المعلومات من الفرد تفه 
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والمشرفين عليه وأفراد أسرته . 
-٣‏ الخدمة المتعلقة بانتظام الفرد في الدرأسة أوالمهنة والتكيف معها : 
وتهدف هذه الخدمة الى اكثشاف مدى نكيف الفرد في المجال الدراسسي أو 
التدريبي وتعريغه بأهمية تخصصه والاستمرأر فيه وما يؤدي اليه ذلك التخصسسص 
من فرص العمل والرقي . 
خدسة أعلامية : 
تتعلق هذه الخدمة بتزويد الأفراد بالمعلومات المهئيسسة الخاصسة بأنواع 
الدراسات والمهن من خلال مساعدة الفرد للحصرل على المعلومات المتعلفة بأنوأع 
الدراسات والأعمال المتاحة والشروط التي نتطلبها وسبل الإعداد لها والالتحاق بيا 
والنجاح فيها . وكذلك تحديث تلك المعلومات والتي نشمل ما يأتي : 
أهسية ألمهئة للفرد والمجتسع . 
طبيعة المهنة . 
اللخصائص الفنية اللازمة للمهذة . 
- الواعداد للمهنة . 
- مرحلة التقدم والثرقي في العمل . 
~٤‏ خدمة الااعداد المهشي : 
تهدف هذه الخدمة الى مسأعدة الغرد على أن يعد نفسه للمهذة التي يختارها 
مسن خلال تعرفه على برنامج الاعداد المهني ومكانه وتاليفسه ٠‏ ويقسوم الموجسه 
المهني بتقديم المساعدة المطلوبة عن مطلريق توفير المعلومات والاتصسال بالسييئات 
والشركات والمصانع المناسبة لعمله . ويتوقف نجاح الفرد على مدى إعداده المهنية 
في بدء حياته العملية. 
“٥‏ خدمة النشغيل والتوظيف : 
وتهدف الى مساأعدة الفرد على الإلتحاق بالعمل . وتثم هذه بوأسطة تقديسسم 
المعلو مات الخاصة بالأفراد الى أصسحاب العمل رالمؤسسات التي تعلن عن جاأجشها 
للموظفين أو عن طريق نقديم المعلومات الخاصة بطب العسسال والموظفيسن 
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ومساعدتهم على معرفة أساليب الثقدم للوظائف . 
خدمة الارشاد : 
وتتركز في مسأعدة الفرد على حل مشاكله الشخصية وتحقيسق التعساون 
والئلسيق بين الجهاث والأطراف المعنية ؛ 
۷~ خدمة ألخقويم : 
وتتعلق بمتابعة معالجة الحالات الخاصة داخل المؤسسة وخارجها . 


التوجيه والهندسة البشرية : 

يدف عام النفس المهني إلى تطوير العملية الانتاجية لدى العامل وانتاجيسة 
الموسسة التي يعمل فيها بحيث برتفع مردودها الاقتصادي والاجتماعي . ولتحقيق 
ذلك يستعان باساليب البحث العلمي واجراء التجارب وتطبيق الاختبارات بما يساعد 
على قيام العامل بآداء عمله بأقل جهد وبأقصر وقت ٠‏ خاصة وان العملية الالتاجية 
ذات طابع انساني تراعي شخصية عامل وتضمن حه الجسمية والنفسسية . 
ويؤدي هذا الى زيادة الاهتمام بعمليات تحليل الفرد و العمل واعداد العمال وندريبهم 
وتوئيق العلاقات الانسأنية بيذهم وبين الادارة وإيعادهم عن حوأدث العمل واصاباته, 

رهكذا زادت تطبيقات علم النفس المهني في مجالات الحياة وذلك لحل 
المشكلات التي تواجه الأفراد والمجتمع » من خلال عمليسات التوجيسه المسهني 
والاخئيار المهني والاعداد والندريب المهني وتحقيق ألأمن الصشسساعي وتحسسين 
ظطروف العمل . إذ عني علماء النفس المهثي بسبل تنظيم العمل وزيسادة الانتساج 
وأستثمار جميع الامكاتات المتوفرة عند العامل وتحسين ظروف عمله ء مع التأكيد 
على العوامل التفسية في العمل لما لها من دور بارز في زيادة الانتاج كما وتوعا . 

ولعل في مقدمة الاتجاهات المعأاصرة في علم النفس المهني بروز ميدانِ 
الهندسة البشرية " عإاءءداعمع معسداة ألذي يعني بدرأسة شخصية الأفسرد وشطيسل 
ظروف العمل والاهتمام بثنظيم العملية الانتاجية وتصميم الآلات والأجهزة اللازمة 
وتهيئة الظلروف الفيزيقية والمعدات التي تتلائم مع قدرات العاملين و خصائصسسهم 
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النفسية والاجتماعية وتحقق لهم الأمن والراحة والرضا عن العمل وكل ما من شانه 
الاسهام في زيادة الانناج . 

وسبق أن أبرزنا في الفصول السابقة العوأمل الثي تؤثر على انتاجية الفسود 
وأنتاجيته للمؤسسة التي يعمل فيها والارتباط الوثيق بين ارتغاع السروح المعنوية 
للعمال وزيادة انتاجيتهم ؛ حيٽ أن الائتاح يظل مرتفعا لذا كانوأً يشعرون بالاعتزاز 
والتقدير في عملهم »> وان عدم استقرار المؤسسة الائتاجية يؤدي الى شعور العمسلل 
بالقلق وعدم الاطمئئان . وقد أكدت الحركة [ التايلورية ) علسسى تطويسر العمل 
وأساليبه وزيادة الانتاجية ء وذلك من خلال العناية بائتفاء العمال الاكفاء وتحضسيزهم 
بأجور ومكافات عالية وتقسيم الحمل والمسوولية بين الادارة والعمسال واضطسلاع 
الادارة بتطوير عناصر العمل الائساني وتعاونها مع العمال . 

وساعدت تلك العوامل والاهتمأماث على بروز دور الهندسة البشرية فسسي 
تحسين مستوى الكفاية الانثاجية للعمال وتحقيق شعورهم بالرضسا عن أعمالهم 
وتحديد الطرق المثظى لأداء العمل وئنظيم برامج الإعداد والتدريب بجيث تسستشر 
جهد العامل وثوفر وقته وتزيد من التاجبته '. 

وتعتمد الكفاية الانتاجية للعامل على عوامل عديدة داخلية وخارجية. ومسن 
أهم العو امل الداخلية قدرأت الفرد وسماته وأستعداداته وحوافزه وأعداأده وندريدسه 
وظروفه الاجتماعية . أما العوامل الخارجية فتشمل الظطروف الفبزيقية التي تحيسط 
بالغرد مثل المعدات والأجهزة التي يتعامل معها والاضسساءة والحرأرة والتهوية 
والرطوبة وغير ذلك. 

وفي ضوء ما نقدم يمكن تعريف الهندسة البشرية بأئها فسن التمسساأمل صسع 
العنصر البشري . فكما يتعامل المهندس مع ألمادة عامل السيكولوجي مع البيشة 
البشرية ء حيث تتضافر الخبرة السيكولوجية مع الخبرة الهندسية في تصميم الالات 
والأجهزة وتشغفيلها و ادارتها . 
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ویعرفب هارف اه1 الهندسة البشرية بأنها دراسة الأغراد وهم في ظروف 
العمل وتحليل الطرق التي يؤدون بها العمل بغية تحديد الطريقة المتلى . ونشساول 
كذلك دراسة تصميم الألات والأجهزة والمعدات وتحديد ساعات العمسسل المذاسبة 
وظروف البيئة المحيطة بالعمل وسير العمل وخططه واجراءاثه "". 

وقد نشأت الهندسة البشرية وعلم الئفس الهندسي من دراسات الهندسة وعلم 
اللفس الصناعي وعلم النفس إلاداري وعلم النفس التنظيمي وعلم النفس الجر ببسي 
وعلم اللفس الاجتماعي وعلم النفس العام وغيرها من فروع علم النفس التي أكسدت 
ضرورة توافق الفرد في العمل الذي يمارسة في إطار توافقه العام وتوافقه المسيلي 
الذي يعتمد على عدة عوامل نتصل بصحتة الجسمية والنفسية وعلاقاثه الاجتماعية 
وأتجاهاته نحو العمل . 

ولكي يكون العأمل متوافقا في حيائه وعمله لا بد أن تتوفر فيه القدراث 
والاسثعدادات اللازمة وأن يتصف بالائزان والثبات الائفعالي وأآن نكون له علاقات 
أجتماعية مثمرة وان تكون اتجاهاته نحو عمله وييئته عالية وان يكون موطح نقدير 
ورعاية في العمل لنحقيق إلأمن النفسي والاطمئئان على مستقبله من خلال تلبية 
حاجأته المادية والمعنوية وإالتي ترتبط بالصحة والتعليم وظروف الحياة كالملبس 
والمسكن . 

وقد حددت أهداف حديدة تسعي لتحقيقهاً الهندس.سة اليشرية وهي كصسا 
يات" 
أ -تحسين اساليب العمل وتغييرها بحيث تلاثم العامل . ويتحقق ذلك عن طريسق 

تحليل العمل واستبعاد الحركات غير الضرورية . 
-ترتيب معدات العمل وأجهزته بحيث يتمكن العأمل من أستعمالها حين يحتاجها 
بسرعة وسهولة دون أن يصيع وقتا في البحث عنها . 
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٣-تصميم‏ الآلات والأدوأت والعدد وتكييفها بما يضمن استخداأمها على لحر يحقق 
زبادة الانتاجية . 
-تصميم أدوات وأوان لنقل المواد الى متتاول يد العامل إو لأبعاد المسواد التي 
مرغت الألة منهأ . 
٥-در‏ اسة الطلروف الفيزيقية للعمل متل الامضاءة ودرجة الحرارة وألرطوبة وإبعاد 
الضوضاء وما قد ينجم عن ذلك من حوادث وتعب . 
٦‏ الكشف عن الأوضاع الجسمية المذاسبة التي ينبخي علي العسامل أن يتخذها 
أثتاء العمل . 
وتهتم الهندسة ألبشرية بوصف القدرات الخاصبة وبيسان حسدود قسدر ات 
الانسان لتحفيق التكيض بينه وبين البيشة والالة وما يتطلبسسه فلسك سن المعرفة 
بالاحساس وآلإادراك والسلوك اللغس حركي والعمليات المعرفية وبكيفيسة لستقبال 
الانسان للمعلومات خلال حواسه المختلفة ؛ كما يهتم بمعرفة كيغية تخزيسسن هسذه 
المعلومات والاحنفاظ بها والعمليأات التي يقوم بها ألانسان لاتحاذ القرآرات ١‏ كما 
بنناول كيفية استجابة الأفراد أو حدوث رد القعل °. 
ونعتمد الهلدسة اليشرية على أسس عديدة وهي ": 
1 -القدرة علي الرؤيا والابصار , 
-القدرة على السمع . 
٣-الفدرة‏ على الكلام . 
٤“القدرة‏ على الحركة في أثاء أداء العمل . 
٥-القدرة‏ على التحكم . 
مدى تحمل الانسان للتحب . 
مدي سعة المجال البمسري لاإئسأن , 
#-برأسة الحركة وازن . 
د عید الردانن ند عیسوي ۲ غلم اللفس رالاتتاج + مرجع ساق ۲ س ص ۲۲۹۰۳۲۳ 
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أساليب التوجيه وطرقه : 
بشكل التوجيه المهني مجالا أساسيا من مجالات علم النفس المسيني الذي 
یتئاول التوجيه بأيعاده المختلفة المهئية والتربوبة والنفسية والاجتماعيسة ١‏ ودلسك 
بقصد مساعدة الفرد على النمو المتواصل وألتوأفق مع مهنته ومجتمعه لكي يصبح 
متمكدا من توجيه نفسه ونتمية شخصيته وخدعة بيئثه , 
ويختطف التوجيه المهني عن الارشاد الفسي في ان الموجه المهئي مسئول 
عن خدمات ملموسة معينة ء بينها المعالج والمرشد اللفسي يهتم بالتكوين العام 
لشخصية الفرد وبذائها . ونادرا ما يهتم المعالج النفسي بتغيير بيئة المسستفيد عن 
طرق ايجاد عمل مذاسب له دون آخر . إلا أنه مع ذلك يقوم الموجه المهلي بتبادل 
البيانات والآراء والملاحظات مع زميله المرشد النفسي . وان كلا من التوجيه 
المهلي والارشاد اللفسي يكمل أحدهما الآخر ؛ ويذيعان من أصل واحد وهو علسسم 
النفس الذي ييحث في السلوك الائسائي . 
ومن حيث الأسلوب يتبع الموجهون أسأليب مخئلفة في التوجيه والورشلد ؛ 
وذلك حسب المدأرس التي ينتمون لبها وتخصصس اتهم ودورهسم فسي التوجيسه 
والأهداف التي يسعون أتحقيقها وطبيعة الأفراد الذين يوجهونهم . 
ويمكن تقسيم أساليب التوجيه بمسورة عامة الى نوعين رئيسين وهما: 
الأسلوب المباشر ؛ والاسلوب غير المباشر . 


: الأسلوب المباشر في التوجيه‎ -١ 

يتركز هذا الإسلوب حول الموجه أو المرشد الذي يقدم النصائح اللازمسسة 
للمستفيد ويساعده على ايجاد الحل المناسب لمشكلاته . وقد أطلق عليه (وليامسون) 
مصطلح الاسلوب ( الكلبنيكي ) لاعتماده على المعلومات والاختبارات . ويكسون 
المستفيد بموقف المستقبل للمعلومايت باعتبار ان الموجه أكثر معرغفة وفهما لمكونات 
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شخسية ألغرد و خصائصها , 

ويستند الموجه في عمله ألى مصاأدر عديدة لجمع المعلومات عمسن الفسرد 
وذلك من خلال المسؤولين عده ومعلميسه وزملاشه ووالديه مستخدما الأدوايت 
المناسبة في هذا المجال مثل المقابلة و المااحظة ودر اسة الحالة والاستفتاء والسسجل 
الترأكمي وغير ذلك من وسائل جمع المعلوماث . 

ويتضمن أسلوب التوجيه المباشر الخطوات الآثية *: 
| - التحليل وجمع المعلومات التي تتعلق بالفرد وتساعد على فهم مشاكله مشل 
تاريخ حياته وأسرته وحالته للصحية وأوضاعه الأجتماعية , 
ب “ الئنسيق وتئظيم المعلومات وترتيبهاً بصا يساعد على الكشف جسن نوأحسي 
إلقوة و الضعف . 
ج “ الللخيص والثوصل الى معرفة أسباب المشاكل التي يعأئيها الفرد . 
د - التنبو بالنتائج وبالحالات والمراعل التي سنتطور إليسها مشسكلات الفسرد 
ه- الإرشاد الفردي ؛ وذلك بأشتراك الفرد في اتخاد الاجر اءآت اللازمسية مسمع 
الإخصائي لحل المشكلة . 
و - المتابعة ومساعدة الفرد على حل مشاكله التي ستقابله في المستقبل سواء لها 
صلة بمشكلته أو تختلف عنها ء وكذلك تحديد الإجراءات التي يقرم بها الأخصائي 
بعد الائتهأء من عملية الترجيه . 

۲- اسلوب التوجيه غير المباشر : 

يركز هذا الأسلوب على المستفيد الذي يتم توجيهه إذ يلقي الموجه عسبء 
حل المشكلة على المستفيد ويشجعه على التحدث بحرية تامة ويساعده على التعبسير 
عن مشاعره وأنفعالاته الأيجابية والسلبية » وينقبل الموجه تلك الالفعسالاات بينها 
بترك للمستفيد حرية اختيار الحلول المناسبة لمشكلته . 
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ويستفيد هذا الأسلوب من الإرشاد اللفسي والعلاج النفسي والتحذيل النغسي؛ 
ویعتمد على آراء کارل روجرز موه لوت ألثي طبقها فسسي ميسداأن الاستشسارة 
والعلاج النفسي منذ عقد الأربعينات من القرن الماضي والذي أكد فيسها أن فكرة 
المرء عن نفسه هي الأساس لمساعدته على أكتشاف العناصر المكولة لذاته وحسل 
المشاكل التي تصادفه » ويتركز العلاج في تغيير الفرد لمكوناأت ذاشسه واسادة 
ثرتيبها. 

ويقوم الموجه بدور مساعدة المستفيد على توفير المعلومسات بتقسسه وأن 
يحقق الج النفسي وألاجتماعي المناسب لعملية التوجيه ء وأن يشجع المستفيد على 
اتخاذ القرأرات وبدون أي فرض عليه بحيث يتحقق تلسلك فسي طضوء الصسورة 
الواضحة التي يكونئها المستفيد عن نفسه والمهن وفرص العمل المتوفرة في مجتمعه 
وبيثته وان يتابع تنفيذ القراراث والاختيارات المهنية وتقييم عملية الثوجيه . 

وهثاك أسلوب ثالث للثوجيه يجمع بين الأسلوبين المذكورين وهو الاسلوب 
الخياري أو الانتقائي أوالتوليغي والذي بعتبر حصيلة لأسلوب التوجيه الئقليدي 
المباشر واسلوب التوجيه التقدمي غير المباشر » ويعثمد على أساس التكامل بيسسن 
المكونات الصالحة والقابلة للتطبيق من النظريات والاساليب والمواقف والمناهج 
ألتوجيهية المئسدة ؛ 

هذا ما بخص أساليب التوجيه . أما بالنسبة لطرق التوجيه فإنها تتضمسن 
القنوات التي يستعين بها الموجه لتوصيل المعلومات ألى المسئفيد . 

وتقسم طرق التوجيه إلى نوعين وهماً مطريقة التوجيه الفسسردي وطريقة 
الثوجيه الجسعي . 


: طريفة الثوجيه إلفردي‎ ١ 
تركز هذه الطريفة على المستفيد وتشمل النشاطات التوجيهية ألتي تحصل‎ 
بيه وبين الموجه . وقد أستفاد التوجيه القردي من أرأء العديد من علماء الإرشساد‎ 
. والعلاح النفسي ملل روجرز وكرأمون‎ 
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ويتوأبي المستفيد تحديد أوجه ألقوة والضعف لديه وسيل تجاوز أوجه 
الضعفب والقصرر في ضوء المعلومات التي يجمعها عن نفسه والئي تتصل بأهدافه 
وغلروفه الشخصية والعائلية وطموحاته والمشكاات الثي يعائيسسها ‏ ويكون دور 
الموجة كمساعد للمسنفيد في تحليل ثلك المعلومات وثوظيغها لأغرأض توجيهه نحو 
فرو ع الدراسة أو المهن بحيث بتخذ المستفيد القرار الخساص باختيسار مهنتسه 
المستقبلية وسبل الإعداد فيها والتكيف معهاً . 
١‏ طريقة التوجيه الجمعي : 
تتم هذه الطريقة باستخدام مجموعة من التشاطات لمساعدة عسدد مسن 
المستفيدين على التعامل مع المشكلات التي يعانون منها والعمل على جلها وتعلسم 
أمور جديدة والرفع من مسثوى أداثهم والمحافظة على مستوياتهم التي حققوها . 
وهكذا يستغرق التوجيه الجمعي مقابلة الموجة لأكثر من فرد واحد في وقت 
و لحد أثناأء فثرة التوجيه ؛ فهو يشمل عددا من الافرأد تجمم بينهم مشاكل مشتركة . 
وتعتبر هذه الطريقة مساعدة للتو جيه الفردي وليس بديلا عنه . إذ غالبا يبدأ التوجيه 
جماعيا وينتهي فرديا . 
كسا يركز التوجيه الجمعي على تعريضف المستفيدين بأهمية التوجيه وفوإاشسده 
وتعريفهم بدورهم غي عمليات التوجيهء ويناقش الموجة معهم أرائهم في إجسراءات 
التوجيه وبرامجه والتعاون من أجل تخطيط نشاطاته . 
وهناك ثلاث طرق فرعية نتبع في المدأرس والجامعات لنحقيق الترجيسه 
الجمعي وهي رم 
أ -- التوجيه بواسطة الفصول الدراسية ويشمل ؛ 
إتحديد منهج خأص ينناول مشاكل التكيف ويطبق على جميع الطلبه . 
تدريس وجدات دراسية تدور حول حأجات الطلبة النفسية والاجتمأعية بحيسث 
تدرس مضمن برامج الدراسة العادية . 
“تنظيم فصول خاصة للتوجيه الجمعي . 


د . سعد حال ء اتوجيه النفسي والتربوي والهیی > عرحع سایق + ص ص ۳۹۸-۳۹۱ 
¥ 


ب التوجيه الجمعي عن طريق النشساط المدرسسي : ويتضمسن الزيسارات 
والرحلآات والاجتمأاعية والنشاطات الأخرى التي تساعد على نلمية مواهب الطلبة . 
چ“ الدراما الثفسية : وأبتد ع مورينو مصبدا هذه الطريقة في العلا ج اللفسسي: 
وذلك منذ عام ٠۹۲١‏ ء وتتلخص في قيام المستفيد بتمثيل موقف من المواقض التسي 
مر بها . وقد يقوم بالتمثيل الفرد وحده أو معه آخرون . 


التوجيه والتأهيل المهني للمعوقين والفنات الخاصة :+ 

زاد الاهتمام في عصرنا الحاضر برعاية المعوقين والفئات الخأصسة في 
المجتمع لأسباب ودواعي مختلفة نتعلق بتحقيق مبدأ تكافؤ الفسرص بيسن الأفراد 
ومراعاة المبدا الانساني وتحقيق الاستتمار البشري . وثرتب على ذلك إهثمام علسم 
النفس بيذه الشريحة من المجتمع . وأصبح هذا الموضوع موضع اعنبار في فروع 
علم النفس المختلفة وفي مقدمتها علم النفس المهني وعلم اللفس الصمذاعي وعلسم 
النفس المرضمي وعلم التغس الكليثيكي . 

وحظيت مشكلة تأهيل المسوقين والعاجزين وأفراد الفئات الخاصة باهتمام 
كبير خاصة وان هناك عوامل عديدة ومستمرة تؤدي الى إحداد العجز الجسمائي ؛ 
وذلك نتيجة الحوادث والاصابات الناجمة عن ظروف العمل والحروب والأمواض 
المزمدة مث أمراض الشلل والقظلب والدرن أى نتيجة يتر بعض أعشاء الجسم 
كالقدم أو اليد أو تدان أو عجز حواس معينة مثل أتعمى والصم . 

وعلى الرخم من عدم وجودذ اتفاق عام ودقيق حول تحديد الأفراد المعوقيسن 
رالفثات الخاصىة ممن يحتاجون الى رعاية متميزة أكثر من الأفراد العاديين . إلا أن 
ذلك يشمل جميع ألأفرأد الذين يعانون من سوء التكيف يسبب العاهات الجسمية الي 
اصيبو! بها وجوالب القصور في تركيبهم الجسمي وضعف قدرتهم علسسى التعلسم 
واضطراباتهم الانفعالية والاجتماعية . وأن من أبرز الففسات المذكورة الأفسراد 
المعوقين جسميا و المصابين بماهات جسمية كالعمسى والصم والبكم . كسا يشسير 
مغهوم الفثات الخاصة الى انحراف بعض الأفراد عن السواء في اللواحي الجسمية 
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أو العقلية أو الانفعالية أو الاجتماعية لدرجة يحتاجون فيها الى خدمات خأصة نكفل 
مساعدتهم علي أستثمار قدر اتهم واستعداداتهم ألى أقصى حد ممكن . 

ومما لا شك فيه آن حالات العوق قد تصيب بعض الأفراد منذ الولادة أو 
تكون نتيجة الحوادث والإصابات الثي بتعرض لها الانسان في البيت والعصسل 
والشارح. إذ تعتبر الحواادت ظاهرة ملازمة لكل مجتمع قديما وحديثا . وأن تقسدم 
الحياة التكئولوجبة والاقتصادية والاجتماعية في عصرنا الحاضر له أثر كبير على 
الحواديث كما ونوعا . فمثلا دولة كالولايات المتجدة الأمريكية نقئل الحولدث سوام 
كانت مهئية أو غير مهئية ماثة ألف شخص سنويا وتصيب أكثشر من عشرة ملايين 
بأاصاباتث مختلفة *'. 

س وتسبب الحوادث خسائر كبيرة لأفراد وللمؤسسات المخثلفة التي يمون 
فيها وللمجتمع ككل ١‏ حيث نتمثل الخسارة البشرية و المأاديسة تتيجة الاضابات 
والحواددث بجوانب عديدة تتعطق بشخصية العامل وفي الوقست الضائع والفيساب 
وتعيين العمال الجدد بدلا من المصسابين مما يؤر على الأفرإد والمجتصع وما بتكاف 
الدخل القومي نتيجة حوادث العمل "'. ) 

وقد ركز علم اللفس المهني على دراسة الحسوادث والاصابات لاثارها 
البالغة على الصسحة الجسمية والنفسية للفرد وعلى المجتمع بصورة عامة ؛ وكذلك 
حالات العوق الأخرى . وآدى ذلك الى بروز احد التخصصات المهنية في مجسال 
المعوقين وهو إ العلاج التأهيلي ) الذي يعتمد على استثمار نظريات مختارة مسسن 
مختلف فرو ع العلم لغرض نقييم قدرات المعوق علي آداء النشساطات الجيائية 
وتحديد مدي استيعابه المعلومأت والمهارات والاتجاهات اللازمة لممارسسة نلك 
النشاطات » وعلى الرغم من آن أصعب وأهم أنواح إعادة التأهيل التي يجب علأسى 
المعوق الحديث ان يرأجهها هي نقبله ما ضاخ منه > فعندسسا يساب الشسخص 
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بالعمى مثلا أو فقدان ذراع أو قدم أو بنوبة قلبية › فإن الصدمة الاتفعاليسسة تبقسى 
شديدة ويصعب علاجها'". 
ء٠‏ - وتعرف علية التأهيل واعادة التأهيل بأنها مساعدة المعوق على اسستخدام 
أمكاداته الجسمية والعقلية والشخصية والاجتماعية وألمهنية والافتصادية الى أقصى 
حد ممكن . ويثم ذلك باستخدام الأساليب الطبية والاجتماحية والتريوية وألمهنيسة 
بشكل منظم ومتناسق لتدريب واعادة تدريب الفرد ألى أقصى جد ممكسن حسب 
قدراته واستسداداته » وذاك في إطار السعي لتزويد المعصوق بالمسهارات اللازمسة 
للعمل و النشاط والى تمكينه من التوافق مع المحبط الذي يعيش فيه . 

وهكذا يهتم العلاج التأهيلي بالأفرأد الذين يعانون من نقص فسي القدرات 
الضرورية لأداء النشاطاث المهئية والحياتية بسبب الضغوط الحيوي.ة والنفسسية 
والاجتماعية أو بسب الحوادث ء والاهتمام كذلك بالبيئة التي يعيش فيها الفرد . 
وتقدم مراكز إعادة التأهيل مجموعة برامج تهدف الى مقابلة حاجات فثات المعوقين 
الى التدريب والتأهيل أو إعادة التأهيل كما هو الحال بالنسبة أتدريبهم على الالات 
الكاتبة والحاسية والأشغال البدوية المخظغة . 

ويشمل العلاج التأهيلي مجمرعة من النشاطات المتئوعة آلتي تعتمد على 
عوامل عديدة مث عمر المعوق وخيراته السابقة وئوع ودرجة اعاقته بوهده 
النشاطات هي '": 
أ - التأهيل الحياتي : 

يهدف التأهيل الحياتي الى مساعدة المعوغين على التوافق مع البيئة وخدمسة 
أنفسهم بأنسيم والعذاية بشؤونهم الشخصية بحيث لا يحتاجوا لمساعدة الأخريسن . 
وكثير! ما يشمل ذلك ترتيب البيئة آلتي يعيشون فيها لزيادة قدرتهم على الحركة 
وخدمة انهم . 
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ب - التأهيل المهني : 

يهدف الى مساعدة المعاقين على الالتحاق بعمل مذأسب جنبا الى جنب مسع 
غير المعوقين ء وتدرييهم على تتمية المهارات اللازمة للعمل . 
ج - التأهيل الطبي : 

يهدف ألى مساعدة المعوقين عن طريق إجراء العمليات التصسحيحبة ونقديسم 
الخدمات العلاجية كما هو الحال في تقديم العلاج الطبيعي واسستخدام الأاطسراف 
المسناعية البديلة . 
ي - التأهيل النفسي : 

برمي التأهيل النفسي لمساعدة المعوقين على التوافق مع بيئتهم المحيطسسة 
بهم وذلك عن طريق تقبل إعاقثيم وسبل التعايش معها دون شعور بالئقص وبما 
يعزز الثقة بأنقسهم . 
ه - التأهيل الاجتماعي : 

يهتم باعداد المعاق للعيش بين افراد سره ومجتمعة وضمان تقبله في 
الأسرة والمجتمع واستثمار أوقات فرإغه والائتفاع من النشاطاث الثرفيهية ونشجيمه 
علبي الإالخر أط في اللشايطات الاجتمأعية . 

وهناك مجال آخر فى الخدمات التي تقدم لأمعوقين يتصل بسيل مسساعدتهم 
على الائدماج في مجتمعهم . ويمكن ان بتحقق ذلك من خلال الأساليب والسبرأمج 


الاتية : 
مسأعدة المعوق علي استخد امح أمكانائه الشخصية و الجسمية و العقلية و المهئيسة 
وألاجتماعية لأقصسى حد ممكن . 


“توفير برأمج خدمات التوجيه والإرشاد من خلال الماق المعوقين بعل 
مضمون واعادة تأهيليهم وتزويدهم بالمهارات اللازمة للعمل والنشاط وتحقيسق 
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۳ -ټوفير العمل لاكفراد شديدي الإعاقة في أماكن تتوفر فيها وسائل الراحة والأمن. 
٤‏ “تحقيق فرص مواصلة التعليم أثاء العمل للمعوقين والرفع من مستوى كفامتهم 


الانتاجرة . 
ه-تأهرل المعرفين للعمل والكسب وذللك من خلال اعدادهم وتدريبهم للاإلتساق 
بمهتة مناسية لضمان دمجهم في المجتمح ٠‏ 


“تو عية المجتسع بذهم شخصسيات المعوفين وسبل التفاهم معهم وإقامة علاقسات 
متبادلة معهم بدلا من تحاشيهم أو الابتعاد عذهم . 

۷-مسائدة المعوقين سواء كانوا مقيمين مع أسرهم أو نسسزلاء في المؤسمسات 
والمستشفيات ودور العلاج والثأهيل . 

۸-استخدام الأساليب الملبية والتربوية والمهنية بشكل منتظم ومنناسق في إطسسار 
تدریب وأعادة تدريب المعوقين ؛ وذلك حسب قدراتهم واستعداداتهم . 

۹-تحقيق التكامل بين مجالات تأهيل المعوقين مشل التأهيل الطبي والمسهني 
والنفسي والاجثماعي . 

٠‏ ¬ تتمية المهارات الاجتماعية عند المعوقين وتعزيز الثقة بأنفسيم والتخلسص 
من شعور هم بالدقص وتقوية روح التعاون والصداقة واألإنتماء بيدهم . 

“١١‏ توقير برامج رياضية وفنية وأشرأكهم في النشاطات الحياتية بمسسا يضمسن 
الإسيام في دمجهم في المجتمع . 

۴ إلشاء وفشر جمعيات أصدقاء المعوقين لتساعد المعسوق على الالدمساج 
التدريجي مع المجتمع وتغيير بيثته والتعاون مع أسر المعوقين . 
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الفصل السابح 
الإختيسسار المهشسسسي 


* مفهوم الاختيار السهني وأهميثه 
» المعلومات اللازمة للاخثيار المهني 
» نظريات الاختيار السهنذي 
أولا : لظريات الشخصية 
ثانا : نظريات مفهوم ألذاث 
» الا : نظريات السمات والاتجاغات 
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الاختيسار المهني 


يشكل آلاختيار المهني Ceeuperiona election‏ أحد المچالات الساسية سي 
عطلم اللقس المهني + وهو موضوع يننمي ألى دة علوم وفروع في مقدمتها عاسم 
النفس المهثي وعلم النفس الصسناعي والادارة ء القوي العاملة والتخطيبسط والقيسأس 
اللفسي وغيرها منالعلوم والاختصاصات الئي تعنسي بالتحصاق الأفسراد بالمهن 
والوظائفب المختلفة ورفع كفايتهم الانتاجية وتحفيق التوآفق آلمهني لهم . ومن جهسة 
اخرى فإن الاخثيار المهني يعدب مكملا للجوانب الأخرى التي يهتم بها علم النفضس 
المهني مثل التوجيه والاعداد والتدريب والتأعيل والتقبيم والتي تسهم في عمليسسات 
تأهيل الفرد العمل ونجاحه فيه ومتاأبعته باستمرار . 

وقد دلت البحوت العلمية ان الكفاية الائتاجية وخاصة في الميدان المسنلعي 
تمثمد الى أبعد الحدود على حسن اختيار العأملين › وان أنفاج العمال الذين اختيروا 
على ساس علمي صحيح قد يصل الى ثلاثة أو أريبعة أضعسساف العمال الذين 
أختيرو! عشواثياً . إضافة الى أن العامل الكفء كثيراً ما يتصف بصفات أخرى 
تحقق استقراره في العمل وشعوره بالرضا ؛ مما يكون له أثر جيسد فسي مسسيرة 
السل '. 


مفهوم الاخثيار المهني وأهميته : 

يعرف الاخئيار المهذي بأنه عملية مساعدة الفرد في اختيار الميدة المناسبة 
له ولامکانیاته واستعداداته ؛ وذلك من خلال فهمه لشخصیته وقدرآته واختیار سورع 
الدراسة أو المهدة التي نتاسبة والتأهيل لها وضمان التقدم والترقي فيها . ويقصد 
بالاختيار المهئي انتقاء أصلح الأفراد وأكفأهم من المتقدمين لعمل مسن الاعمسال» 
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ويرمي الى نفس الهدف البعيد الذي يرمي إليه التوجيه المهني › ألا وهو وضسع 
اثفرد الصالح في المكان الصالح ”. 

وأن وضع الشخص المناسب في آلمكان المناسب يعتبر من أهم الأهداف 
الأساسبة لعملية الاختيار بما يكفل سعادته ورأحته وحسن سير العمل وتقدمه فسسي 
المؤسسة التي بعمل فيها . وهذا لا يتحقق إلا بواسطة استقطاب العناصر المؤهلة 
من القوى البشرية وتحسين أدإئهم الوظيفي غي المستقبل وضصسان التوفيسق بيسن 
رغيات الفرد وامكاناته وميوله وبين متطلبات المهذة ومستازماتها . 

تشكل عملية الاختيار المهني مرحلة حرجة ومهمة تشمل مذاشط عديدة يقوم 
بها الموجه لمساعدة الفرد في اتخاذ قراره الخاص بالالتحاق بميلة دون أخسرى 
وهي تحدث في فترات متميزة ومتدرجة نسبيأ . 

مما يعزز مكانة الاختيار المهني كون آن الصورة الوصفية المهن المختلفة 
تؤدي الى الاعتقاد يأن لكل مهنة أعمالاً تميز بسضسها عن بعض مسن حيسث 
مستلزماتها العقلية والفكرية . فمثلاً في حالة اختيار الفرد لمهنة طب الأسذان يجب 
إن نكون لديه القدرة الخاصة على التمبيز بين ألوأن الأسنان ودرجسة تصاعتها 
ورائحة الأسنان التالفة ء وكذلك أن تكون لديه القدرة علي أدأء حركسات تآزرية 
ومهأرية دقيذة باليد .علا أن الاختيارات الخاصة بمثل هذه الصفات قد أدرجست 
ضمن مجموعة الاختبارات السأيكولوجية ألثي تطيق على جميع من ير شب في 
أعداد تة لمينة طب الأستاك . 

وقد دلت نتاثج الدراسات بأن هناك عدة عوامل توؤثر في الاختيار المهذي 
في مقدمتها » دور الوالدين والأقارب والأهل والأصدقاء في تحديد مهئة الأبناء . أذ 
يفضل الآباء والأبداء مهنا معينة لكونها تجلب الشهرة والمكائة الاجتماعية البسارزة 
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كالملب والهندسة . ويئضمن هذا الاتجاه بعض النتائج السسسالبية حيست أن الابساء 
والأمهات قد يقوموا باخئيار مهن معينة لأيذائهم . وقد يفضلون ذلك بحكم رغبتشهم 
في التعويض . فملاً قد يكون إلأب راغباً ان يكون طبيباً ولم يتحقق له ذلك فإلسسه 
بغض النظر عن امکانیات ابنه وميوله واستعداداته فإڼه پدفع اله أو أبنته نحو مهنة 
الطبب . 

وهكذا توثر الاتجاهات الوالدية نحوالمهن وفروع الدراسة على نظرة أبنائهم 
الى المهن المخئلفة . وأن مل هذه الاتجاهات يجب أن تخضع للتعديل بالمزيد مسن 
البرامج الثي تستهدف توعية الوالدين والأسرة بقصد تطوير لك الاتجاهانت واتار 
فيها. كما أوضحت بحوث ودراسات أخرى أهمية الصفات الشخصية مث الميسول 
والقدراث والاستعدادات في عملية الاختيار الميني » علاوة على خصائص أخرى 
مئل الدخل وفرص الترفي والمكانة الاجتماعية للمهن المختلفة. 


وهداك طربقتان أساسيتان تتبعان في الاختيار المهثي وهما : 

ا - الاختيار من خلال ترتيب الأفراد المنقدمين للعمل حسب استعداداتهم وقدراتسهم 
وألشروط اللازمة في العمل واختيار أفضل المثقدمين . وتستخدم هذه الطريقة في 
العادة عندما يكون عدد المتقدمين للعمل كبيراً والعدد المطلوب أقل بكثير من عسدد 
المتقدمين . وبهذا يكون الاختيار حسب هذه الطريقة بصيغة مسابقة يعين خلالسسها 
أصلح الأفراد . 

ب س الاختيار من خلال تحديد أدني مستلزمات العمل بحيث لا يتم تعيين الا من هر 
على مستو ى يمل الحد الأدني على الأقل . ويحدث هذا عادة عتدما تكون الحاجسة 
ماسة لتعيين عدد كيير من العاملين ولا يوجد في سوق العمل العدد الكافي ليتسم 
التقاء الحاصلين على أعلى المستويات . 
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المعلومات اللازمة للأختيار المهني 
يمث الاختيار المهني عملية مقارنة ومقابلة بين الشسخص السذي يجسر ي 
توجيهه وبين الوظائف والأعمال والمهن المتوفرة في بيئته في ضوء ما يمتلكه هذا 


الشخص من ميول واستعداداث . 
ونتقسم المعلومات اللازمة للإخثيار المهني على مجالين أساسيين وهما : 
أ - معلومات شخصبية خاصة بالغرد : 


تهدف هذه المعلومات الى مساعدة الفغرد على التعرف على امكانانه المختلفة 
وأستعدأداته ومستوى تحصيله وسمات شخصيته ومقارنة ذلك بزملائه إلاخريسسن . 
إضافة لتعرف الفرد على ميوله المخثلفة عن طريق السهوايات وأوجه النشاط 
المتعددة مل زيارة المصائع والمتاجر والمزار ع والععل بها بعض الوقث وخأاصسة 
أثداء العطلة الصيفية . 

ونشمل الببائات الأولية الخاصة بالفرد الجوائسب الجسسمية والصجية 
والأسرية والاجتماعية وثأريخه الدراسي وهوأياته ونشاطائه وعاداته وكل ما يضمن 
دراسة الفرد دراسة شاملة وتحليل جميمع العوامل المحيطة به . 
ويساعد في جمع هذه المعلومات وآلبيانات الفرد نفسه وأسرته ومعلميه والمشرفين 
عليه والمرشدين والموجهين والأخصائيين النفسيين والاجتماعيين . 
ب- معلومات مهدية تتعلق بأدواع الدراسات والمهن : 

وهي معلومات تساعد الفرد غى التحرغب على أنواع الشسروح والدراسسات 
وقرص العمل وإالمهن والشروط والمستلزمات الخاصة بها وسيل الإعسداد لسها 
والالتحاق بها والنجاح فيها ء وتتعلق هذه المعلومات بتجليسل العصسل واوراددد هل 
وتشمل ما يأتي : 


أ -- أهمية المهنة وضرورتها للمجتمع . 
ب ~ طبيعة المهنة ومتطلبأتها . 
ج - الخصائص الفئية اللازمة للمهنة . 
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د س الرإعداد للمهنة . 
ه.- فرص الترقي والتقدم فيي المهنة . 
ويمكن الاستعانة بعدة مصادر وأدوات للحصول على المعلومات عن ألمهن 

والحرف المخثلفة » وهذه تفيد الأفراد الذين يبحثون عن فرص العمل » كما انها 

تفيد الدوائر والشركات في الحصول على القوي العاملة التي تحتاجها . وهذا بكفسل 

تحقيق المبدا الأساسي في الاختيار إلمهني وهو وضع الشخص المناسب في 

آلمكان المذأاسب , 

ولعل من أبرز مصادر المعلومات عن المهن والوظائف ما يأتي : 

١-إعلافات‏ الوظائف والمهن الئي نتشر في الصحف والمجلات وخاصة وأسسعة 
الالثشار منها وألتي تنشرها المؤسسات التجارية والهيئات الحكومية المختلفسة 
وخاصة تلك التي تعلن في التلفزبون والاذاعة. 

المقاہلات الشخصية مع مديري الهبئادت والمؤسسات المهلية والتجارية ؛ وكذلك 
المقابلات مع المتخصصين ويجب أن يهيئ الفرد الأسئلة التي يود الحصسول 
على إجابات عذها . 

٣-الأدلة‏ الكتابية التي تنشرها بعض معاهد التدريب والمؤسسات التعليمية كما 
تنشرها الهيئات والمؤسسات المهلية والتجارية . 

٤‏ -الأحاديث العامة من الأخصائيين وأهل آلتجرية والخبرة عن العمسسس وهنساك 
هيثات مختلفة نتكفل مثل هذه الأحاديث ومنها المدارس والمرأكز الاجتماعية . 

ه-الزيارات الشخصية الخاصة للمكاتب والمصانع ؛ وذلك بهدف تتبسع أنسواع 
النشاط و العمل في ميذان العمل تفه . 

“-نشاطات التوجيه المهني وبرامجه التي تنشر غالبا في الإذاعة والتلفزيون وكذك 
افلام الفيديو والصور المتحركة واستخدامها في الأغراض التجارية التعليمية . 

وهذاك مصسادر خاصبة بالطابة توف لهم المعلو سات دوااو اجا حن اليف 
والمهن المختلفة » وثكون مضمنة في النشرات والتسجيلات والاعلانات أو تقسدم 
لهم أثناء زيارات المعامل والمصاتع أو عن طريق استضافة بعص المتحدئين مسن 
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ذو ي لمهن المتعددة ليقدمو ا أفكار! عن المهن ورعن تجاربسهم الشسخصية ومز أيسا 
المهنة ومستلزماتها وعيوبها بما يساعد الحابة على الاخثيار المهني السليم . 


نظريات الاختيار المهلي : 

هداك عدة نظريات برزت في مجالات علم النفس المهني لنغ#سير الاخئيسار 
المهني أو السلوك المهني بصورة عامة تستند لأحد ثلاثة عوامل سيمت في إعطاء 
تلك النطريات مضمونها وتأثير ها فيي أبعأد الفكر النفسي وألمهني وهي ؛ 
نغلريات الشخصية » وتظريات مفهوم الذأت ء ونظريات السسمات والاتجاهسات ؛ 
ولكل نظرية آراؤها ومؤيدوها . وفيما يأتي نناول مختصر لهذه النظريات . 


برزبت نظريات ونماذج عديدة تعتمد على الشخصية في مجال الاختيار 
والثمو المهني وئشرت ضمن دراسات قأم بها بض علماء اللفسسس خلال فسترة 
الخمسيذات من هذا آلقرن مثل " أن روي "و " جون هولانسد ' و '"شأافر يى" 
سمول ° . وأكد هولاء العلماء العلاقة الوشقة بين عمليات الاخثيار السهني ونظريات 
الشخصية ؛ وذلك من حيث الحاجات الخاصة بالفئات المهنية وأدماط الحيساة عند 
العاملين في المهن المخلفة والأمراض المرتبطة. بالمهن والاعمال . 

وتستند هذه الثطلريات الى اساس الارثباط بين خبر امت الشخص في طفولتة 
المبكرة واتجاهاته وميوله وقدراته وبين عوامل الشخصية المؤشرة فشي اختيساره 
المهني » باعتبار أن الفرد بختار وظيغته وسهنته لكونه يرى غيها امكائية اشباع 
حاجاتة » وأن نجاحه في العمل وائدماجه به يعبر بالتدريج عن خصائصس شخصيثة. 


أ - نظرية آن روي ؛ 
صاأحبة هذه النظريسة فسي الاختيسار المسسهني هسي آن روي ره عه 
اأ“ 2 في عم الئفس الكانة ۽ و قأمدت پاج رأء عذة تر اسسات حول 
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موضو عات الاختيار والئمو المهئي استتاداً للسمات الشخصية عند العلماء والفدائين 
المبدعين وخأاصة علماء الطبيعة والفيزياء والاأحيأء . 
ونشرت آن روي نظريثها في الاختيار وألنمو المهني عام ٠۹١۷‏ وراجعتها 
عام ۱۹٦4‏ وأکدت من خلال بحوثها حقيقتين أساسيتين وهما : 
اتعليل الفروق الفردية الشخصية الأساسية ألثي توجد بيسن علماء الطبيعة 
والأحياء والعلوم الالسائية الى نوع تفاعلهم مع الناس والأشياء . 
۲-إن الاختلافات في شخصيات مختلف العطلماء تعود في جاب منها الي تسأئيرات 
ممارسأت تربيتهم في فثرة الملغولة . 
وقد وضعت آن روي نظرپتها في ضوء نتاتج بجوت عديدة قسسأمت بسها 
ودراسات آخری قام بها علماء نفس آخرون مثل کریج عوبچ عام ٠۹۵۹‏ وأوتسون 
Uton‏ جام ۲ وسویتزر بمجSw‏ ام ویار Med heg Parker‏ سام 
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ونو صلت آن روي إلى مكونات عديدة تشكل محددلت لاأجخئيار المهني فسي 
نظطريتها وهي كما پاي : 


توشر خبرات الطفولة في عملبات الاختيار المهني لدى الغرد عند وصوله السى 
مرحلة اتخاذ قرار هذا الاختيار . وأن الافراد الذين يعملون في سهن دات توجه 
انسائي وشخصي ينذكرون خبرات طفولتهم المبكرة الدافثة أكثر من الأيسن 
يعملون في مهن غير دات ټوجه انساني . م 

-هناك عدة عوامل وراثية في الذكاء والقدرات لا تشكل دأيلا واضحاً وقطعرسسا 
على أهميتها في الاخثيار الميني > ولكن نوع الشخص وكونه ذكراً أم أنشى 
تحدده العوامل الوراثية . وأن هناك تبايناً في القدرات حيث نتجه قسدرات 
الذكور نحو منجى معين كالئوأحي الميكائيكيةء بيئما نتجه قدرات الاناث باتجاه 
النواحي اللغوية مثلاً . وأن اسلوب التعبير عن تلك القسدرات يدخسل ضمسن 
العو امل البيئية. 
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٣-إن‏ الأشخاص ألذين يعملون في مهن ووظائف وأعمال ذات توجه نحو الناس 
يظهرون ميلا للأحتلاط بالآخرين ويلاء علاقاث معهم مشل علمساء النفسس 
والاجتماع أكثر من الأفرأد الذي يعملون في مهن غير ذأث توجه نحو الشساس 
مثل علماء الطبيعة والمهندسين . 
؛ إن الأسلوب الذي نتطور به الميول والقدرأت الخاصة وعوامل الشسخصية 
الأخرى هو الذي يتحدد بواسطة الإتجاهات والمتاحي التي تتصرف بها الطاقة 
النفسية بصورة تلقائية ؛ فمثلا عندما يذهب الفرد للسوق » فإنه يدرك أشسياء 
معيئة أو بضائع محددة تكشف عن اهتماماته وميوله الشخصية . 
٥“نتعلق‏ المجالات التي تتصرف فيها الطاقات النفسية للأفراد بنوأحي الارضساء 
والإحباط في الطغولة . وأن هناك عوأمل وراثية تحدد حاجاث الانسان كالتي 
حددها ' مأسلو ' وهي الحاجات الفسيولوجية كالماء والطعام وألهوأء والحاجاث 
الأمنية كالاستقرار والاأمان والنظام والحماية والقلق › إضافة السسى الحاجسات 
الأخرى كالائتماء وتقدير الآخرين وألحب ونقدير الذات . 
“ان النواحي الشعورية واللاشعورية تؤثر على اأنجازات الفسسرد وأن المحسور 
الأساس لدافعية الشخص لا تقثصر على قوة الحاجات اللاشعورية وننظيمسسها 
فقط . 
إن النواحي اللاشعورية توشر على أخذيارات الفرد في المجالات المختلغسة وان 
توجيهات الطاقة النفسية واهتمامها هي المحدد الأساس للميدان أو الميادين التي 
يختارها الفرد أنفسه . ولا ينطيق هذا على السهنة قحسب بل يشسمل مجسالات 
الحباة جميعها ؛ 
۸-هناك حاجاث ترضى بسهولة عند الفرد وهناك حاجات ترضى بصعوبة . وأن 
الحاجات التي ترضى تمنع ظهور. الحاجات التالية وتصبح كأنها دوافع مائعسة 
فالطغل الذي ببدي حبا للاستطلاع في موقف معين فإن هذه الحاجة تؤدي السى 
كف الحاجة الى الاستطلاح فقي بعض المواقف . وان الحاجاث التسي يؤجل 
إرضائها عند الشخص الى وقت لاحق تصبح مجركات دأفعيسة لا شسعورية 
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للسلوك وتكون قوية التأثير بقدر مدة تأجيل الإرضاء وان اختيسارات الفسرد 
المهنية مرتبطة بالحاجات التي أجل إرضاؤها . 

۹-إن الاتجاهات والعلاقات إالأسرية والوالدية تلعكس على سلوك الراشد وهي 
تكون واحداً من ثلاثة : الأول تجئب الطفل والثاني تقبل الطفل والثالث الاهتمام 
الزأئد به » وانه يمكن تحديد مجموعات مهئية عديدة ترتبط بسسسلوك الراشسد 

٠‏ - إن الخصائص التي تميز المجموعة والمستوى الذي سيختاره الفرد تبداً في 
الفلهور بوقت مبكر جدا على الأفل في مرحلة المراهقة . وأن موقف البيسست 
والأسرة يبحدد تلك الخصائص والإتماط الى درجة كبيرة في مرحلسة ميكرة 
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أ ¬ وظائف قوم على تقديم الخدمات . 

ب-وظائف تقوم على الأعمال واتصالات الاعمال . 

ج وظائف تقوم على التو احي التكنولوجية . 

د -“ وظائف تقوم على الأعسال الثقافية . 

هر“ وطلائف تقوم على الاعمال العلمية . 

و ~ وظائف تقوم على الاتصالانت الخارجية 

زا - وظائف نقوم على الأعمال التدظيمية . 

حم - وظائف تقوم على الأعمال الفذية والترفيهية . 

أي أن آن روي قسمت المهن الى تمان مجموعات تتوزع على : الخدمة ” 
العمل في الخلاء - الإعمال - العلوم - الثنظيم ~ الفنون والتسلية ~ التكئولوجيا - 
والعمل التقافي العام . ثم قسمت بعد ذلك كل مجموعة الى ست مستويات تبدأ مسن 
() وهو أعلى مستوى ألى ( )١‏ وهو أدلى مستوى. 
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۲“ رسمت آن روي تصنیفاً مهنیاً عام ٠۹۵۷‏ قسمت بموجبه الناس السى فئتين 
حسب المهن والوظائف التي يتوجهون إيها > وهذا يعكس تأثير التربية المنزلية 
الأرلى والخبرات المبكرة في عهد الطفولة على السلوك والاختيسار المهني . 
وهذآن الاتجاهان هما ؛ 

أ س التوجه نحو مهن يغلب عليها الاهتمام بالعلاقات الشخصية . 

ب - الثوجه تحو مهن لا تهتم بالعلاقات الإجتماعية والشخصية . 

أي أن هناك فروقاً في الخصائص الشخصية الناس فسي مختلسف المسهن ء » إذ أن 

لاأفراد خلفيات وخبرات طفولية مخثلفة ويختلف الناس في توجههم المسهني تبعا 

لذلك . 

ب“ ذظریه جون هولاند : 

یعتبر جون هو لائد لاما عط من علماء النفس المشهورين ؛ وهو أسستاذ 
علم النفس بجامعة جون هويكئز في الولايات المتجدة » وجاء بنظرية مشهورة عسي 
الاختيار المهني استخلصها من تجاربه وخبرته الطويلة مع أفراد قساموا باتخساذ 
قرأرات وأختيارات مهنية عديدة . وتعد نظريته في الاختيار المسسهني اتعگاسا 

لتبارين بارزين في علم التفس المهني وهما : 

التيار الأول : يتصف بالطابع الشخصي ويتمثل في الفرض القائل بسأن الاخئيساأر 

الذي يقوم به الفرد إنما يم امتداداً لشخصيته ومحاولة اتضمين أساليبه السسلوكية 

والشخصية الواسعة في سياق حياته أو عمله . وأن الميول المهنية تمثسل وصفساً 
لشخصية الفرد وأن ما لحصل عليه من معلومات نتيجة تطبيق اختبارات الميسسول 
يمكن أن تتخذ أساس للإختيار والتوجيه آلمهني باعتبار ان الميول المهنية › انما في 
ثعبير عن شخصرة الائسان وأن هناك علاقة متبادلة ووثيقة بين خصائص الشخصس 

وميوله المهنية . 

التيار الثاني : ويتمثل بالفكرة التي تؤكد أن الأفراد يسقطون نظرتهم الى اتفسسهم 

وألى دنيا العمل على عناوين وأسماء العمل وأن هذا التيار مسستمد مسن الطابخ 

الرواثي والقصصي . 
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وتستند نظطرية جون هولائد في الاختيار المهني ألى مقومات وأسس عديدة 
وخي ‏ 
~١‏ أن معظم الأفسراد ينظرون للمسهن المختلضة والى عام العسل مسن 
خلال عملية التصحيف المهني-الذي يقوم علي خبر أت الفرد مع العمل ربدسستند 
للدفة والدفعية . وآن الشخص الذي لديه معرفة ضئيلة بالمهن فإئه يلجا السي 
عملية التصسحيف المهني التي ساعد على تز ويده بالمعلومات اللازمة حولها في 
ضوء القائمة ألئي وضشعها هولائد حول الأسماء والعناوين المهنية . 
١-تتأثر‏ أنماط شخصية الانسان بالعوأمل الوراثية والبيئية » وان كل فرد ينتمسي 
بصفة أساسية الي لموذج معين وقد تتصل تصرفائسه بنموذج أو لموذجين 
آخرين في الثعامل سح البيئة آلتي يعيش فيها . ويتضمن كل نموذج خصسائصس 
سلوكية يتمثل في أمور يفضلها وأخرى يكر هها » فألإنسان يميل الى نشساطات 
او سلوكيات معينة ويتجنب نشاطات وسلوكيات أخرى . 
٣-التأكيد‏ على الأئماط الشخصية والنفسية إذ يشبه كل فرد تمطا من الأنماط 
الأساسية للشسخصية . وإائه كلما يزداد التشابه بين الفرد وبين نمسط معين 
للشخصية كلما تكون تصرفاته متطابقة مع ثلك النمط . وأن هناك ستة أنماأط 
الشخيسية وستة أنمأط ألبيئة بجيث يمكن ان فنسب الفرد الى نمسسط شسخصية 
معين وكذلك الى نمط بيئي معين . وأن البيثات نتأثر في تشكيلها حسسب 
الأشخاص الذين يعيشون فيها . فعلى سبيل المثال بختلف الأشخاص الين 
يعملون في بيئة الندريس وهم المعلمون عن الأفراد الثين يعملون فسسي بيئة 
مهنية أخرى . 
٤‏ “هلاك سث بيئات مهنية يثفق كل نوع منها مع أستعدآدات الأقسسراد ورضساهم 
وميولهم وتعبر عن أتجاهاتهم وقيمهم . وهذه ألبينات الميئية هي : 
أ ~ السيئة الواقعية ( الألبة ) وتتمثل في مهن الميكسائيك وتسسبير الآلات وفيادة 
الطادر أت والجر أر انث وغير ذلك , 
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بب ~ بيثة الاقشاع والاستمالة وتتمثل في بيئات رجال الاعلام والدعاية والسياسسيين 
والمدراء والباعة ممن يتميزون بمهارة الكلام . 
ج ~ البيئة التقليدية أو الامنثالية ويغلب فيها الاهتمام بالعمليات والقراعد والضبط 
الذاتي الشديد والتطابق مع القوة » كما هوالحال بالنسسسبة للعساملين فسي الوشسائق 
والمجفوظات والمحاسبة . 
د - ألبينة المساعدة وتتميز بغلبة طأيع تقديم المساعدة و الخدمة الاجتماعيسسة مسل 
المعلم والموجه والاخصائي الاجتماعي . 
هى“ البيئة العقلية وتضلهر في بيئة الفلاسفة والسلمساأء مسل علماء اللاحيساء 
والريأضيات . 
و - الييئة الجمالية أو الفذية وتظهر في بيئة الفذانين والموسيقبين ممن يسستخدمون 
التعبير ألفني عن ألفسهم وأفكسارهم . ويتميزون بتغضيسل المسهارات البدنيسة 
والتفا عات الشخصية وقلة الضبط الذاتي وانتعبير ن اتفعالاتهم بسر ية . 
#-هذاك ستة توجهات مهنية بتناظر البيذات المهذية المدكورة رهي : 
| - التوجة واللمط الواقعسي : ّ 
يتميز الشخص في هذا النمط بتفضيله النشاطات الحركية البدئية والفنية ء 
وشم بالتناسق الجركي ويشضل التعامل هع الاشياء المحددة مل الأدو أت والالاث 
ويكره المجردات وتعوزه المهارات الاجنماعية . 
با“ التوجه والنمط الاجتماعي : 
ويتميز بالمهارأت اللغوية والاجتماعية ويميل الى تقديم الخدمات الجماعية 
ويئفر من الأعمال التي تتصل بالآلات وبتميز بمهارة عالية في العلاقات الاجتماعية 
والشخصية. ومن أالأمظلة على ذلك المعطم والمشسرف الاجتمساعي والأخصائي 
النفسي. 
ج ~ التوجه والنمط الفشس : 
وهو فرد بميل للعزنة ومعالجة المسائل من خلال ملظور ذاتسي وتعبسير 
شخصي ويتصف بالأصالة والتأمل ومعائاة التوتر والقلق ونتقصه المهارات الكتابية 
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و الحسابية » كماهوالحال بالنسية للأشخاص العاملين فى مجسالات الأدب والشسعر 
والموسيقى والرسم كما يتصفون بضعف الميل للنشاط الاجتماعي . 
د س التوجه والنمط الثقليدي : 
ويميل الشخص فيه التعامل مسح الملفسات والأوراق والأرقام وجسع 
المعلومات» وهو يتجذب النواحي الفنية ويميل إلى لعب الأدوار الثائوية . من الامثة 
على ذلك العمل في السكرتارية والأعمال المالية والحسابية والارشيف . 
وه التوجه و النمط الټحليلي : 
ويميل الغرد قيه ألى الثفكير المجرد والتروي والفهم والتنظيم ويحاول فسهم 
العالم الذي يحيط به مستتداً للدقة والمنهجية » ويتميز بشسسغفه للمعرفسة وتنقصه 
المهارات القيادية ويهتم بالبحث العلمي ويتجنب الالصال الشخصي كما هو الحسال 
بالاسبة للعاملين في مجالات الرياضيات والعلوم والالسانيات . 
و“ التوجه والنمط المهني والنجاري : 
وهو شخص يثميز بميله للعمل في المشروعات التي تمستهدف تحفيسق 
الأرباح ويمتاز بقابليته على فرض نفسه على الآخرين والسيطرة علهم ؛ ويفتقشسر 
للقدرة العلمية ويمتاز بالاهتمام بالقوة والمركز كما هو الحال بالئسبة للذين يعملسون 
في البيع وإدارة المشروعاث والتسويق ". 
إن الأشخاص يعملون على البحث عن بيثة يستطيعون فيها استعراض مهار اتوم 
وأمكائاتهم والتعبير عنها وأستدمارها . و أن سلوكهم أنماً هو نتيجة تدأخل بين 
شخصياتهم وخصائص بياتهم ؛ ويمكن فيم الشسخص اذا عسرف لودج 
شخصيته ؛ وكذلك نو ع البيئة التي يعيش فيها . 
۷سيوثر الاختيار والتوجيه المهني تأئيرأ واضحا على اخثيار الفرد للبيثة المهنيسة 
السناسبة له سواء تعرض للتردد في اختياره أو لسم يشعمرض ٠‏ وان مستوى 
الترتيب الهرمي لبيئة المهنية التي يختارها › فإله نتيجة ووظيفسة لمتخيرات 
خر ی عديدة . ويتحدد مستوى الترتيب المهني الهيرمى للبيثة المهنية التي 
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يختارها الشخص في ضوء ذكائه ونقييمه الذاتي والعوامل الورائية والبيثية التي 
تدخل في ذلك . 

۸سهناك أداتين لقياس أنماط الشخصية ء وذلك للمساعدة في عمليسة الارشاد 
والتوجيه المهني . وهائين الأدائين هما : مقياس التفضيل المسهني ومقيساس 
الاستكشاف الذاتي الذي تم إعداده بقصد ان يكون أداة في الاختيار والتوجيسه 
المهنى . ويتولى المفحوص الإجابة عن أسثلته وتصحيح الأساة بنفسه ء 
وبأمكانه أن يحدد النمعل الذي ينتمي إليه من بيسن أنماط الشخصية المستة 
المذكورة » وذلك من خلال " قاموس المصطلحات المهنية" وقد نشر هسذا 
القاموس جام 1۹۷۰ . 

۹-إن الاخثيار المهني لاشخص لا يتأثر بالتوجه المهني الرئيسي المسيطر عليه 
فصب ١‏ بل يتأذر كذلك بالنمط أو التسق الذي عليه ترثيب التوجهات الخمسة 
الأخرى » وأن اتفقاق شخصين في توجه رئيسي واحد لا يستلزم أن يتفقا أيضاً 
في الترتيب الهرمي ابقية التوجهات الخمحة المذدكورة . 

-٠‏ هناك عوامل أخرى عديدة تؤثر على الاختيار المهني للفرد ومن أبرزهسسا 
المعرفة الذاتية للفرد حول نغسه أي التقييم الذاتي والضغوط الاجتماعية والبيئثة 
المخثلفة وفرص العمل المثاحة في المجتمع . وان أثر هذه العوامل والضغسوط 
الخارجبة على الأفراد الذين لديهم ترتيبات هرمية جيدة أقسل وأضعسف مسين 
تأثير ها على الأفراد الذين يمتلكون ثرتيبات هرمية شخصية ومهنية غامضسة 
وغير جيدة . 

ڈانيا : نظريات مفهوم إلذات : 

استندت هذه النظريات في الاختيار المهني الى نماذج مفهوم الذات وخاصة 
ثلك الئمأدذج التي بلورها کارل روجرز وجیئز برج ودونالد سوبر والتي أکدت على 
ميل الأفراد لتكوين مفأهيم ذأئية محددة تترضح بمرور الزمن وإنهم يكودو! صسورا 
ذهنية عن عالم المهن من حولهم مجاولين مقارنتها بالصورة الي لديهم عن دواتهم 
في اطار اتخادهم الفرارات المهنية . 
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وتنطلق هذه النظطريات من تفسير مفهوم الذات باعتباره الثنظيم الديناميكي 
لمفاهيم الفرد وقيمه وأهدافه ومثله والذي يقرر الطرق الئي يسلك بها باعارهسا 
المورة التي تمل نفسه »وانها عملية ارقائية تبدأً من ميلاد الفرد وتتمايز بالتدريج 
خلال مرحلتي الطفولة والمراهقة . وان الفرد يسعى دائما لتحقيق ذأته فسي اتجاه 
التكامل والاستفلال الذاتي . ومن آبرز علماء النفس في نظريات مهوم الذانت كارل 
روجرز وماسلو وايلني جينز برج ودونالد سوپر . 


| نظرية جينز برج : 

اهتم ايلي جیذز بر ج Ei i25۲4‏ ڊموضوع الاختيار المهئي وأعثره مسن 
العمليات التطورية المستمرة وآلتي تعكس الموأعءمة بين ميول الفرد وقيمه وقدراتسه 
وبين فرص العمل المتاحة في البيئة التي يعيش فيها. وأكد أهمية النضج عند الفود 
وقدرنه على تحمل مسؤولية اثخاذ قراره المهني › ونظر الى عملية الاختيار المهثي 
على أنها عملية تفضيل تختلف من مرحلة عمرية الى أخسرى ؛ وان الاختيسار 
المهٽي عملية لا يمکن ردها ولا ارجاعها الى الوراء " یعءه۴ ebe‏ . 

وعلى الرغم من كون جيئز برج رجل اقتصاد › إلا أده اشتهر في مجسال 
الاختيار المهني والتوجيه المهني واستعان بزملاثه من المتخصصين في علم النفس 
والطب النفسي وعلم الاجتماع للإستفادة منهم ومن نائج البحوث فسي العلسوم 
السلوكيةء وهم كل من جيسنبرغ واوكسيلراد وهيرما > حيث أجرى هؤلاء العلمساء 
درأسات تجريبية عديدة حول الظروفب رالعوامل المؤثرة فسي الاخئيسار المسيني 
وأجروا لقاءات متواصلة مع مجموعات من طلبة جامعة كولمبيا في أمريكا وسجلوا 
عنهم الملاحظات الخاصة بسلوكهم المهني . 
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ورأى جينز برج بان عملية الاخثيار المهئي تمثل حركسة متبادلسة بيسن 
مجموعتين من العوامل وهي السمات المحددة للفسرد كالقدرات والاستعدادات 
والميول وبين العوامل الخارجية التي نتمثل في مطالب البيثة والضصغوط الاجتماعية 
في المجتمع والأسرة » وأن أي اختيار مهني يتم نتيجة تأثير هسائين المجموعتيسن 
معاً. وأكد بأن فرآر الاختيار المهني لا يمكن رده ولا اعادته للوراء ء وأستتتج في 
بحوثه التي أجراها خلال عقد السبعيئات بأمكانية حدوث تغير على القرار المهني 
الذي بتجذه الفرد نتيجة بعض العوامل الذاتية والخارجية » وأبرز أهمية الأسرة 
وقيمها ووضمهاً الاجتماعي والاقتسادي والأموال المتاحة لدي ألفرد وثاثير الحيأة 
المدرسية والتغيرات الثي تحدث في المجتمع علىعمليسة أتخاذ رار الاختيار 
المهني. 

وحدد جينز برج خصائص السلوك المسهني والاختيار المسهئي بنلاتة 
متغيرات أساسية وهي : 
أ ¬ إن الاخشيارالمهني لا يبحددث فجأة بل يمل عملية ستخرق فثرة تر أو ج بيسن 
)٠١“۸[‏ سنوات تمر خلالهأ في مراحل تطور مختلفة . 
ب“ تتميز عملية الاختيار المهلي بكونها ليست ارئدادية فقرأت الفرد الأولى بسهذا 
الصدد تعمل على خفض الجرية المتاحة له للقر أرات اللاحفة . 
ج - ان الول التوفيقية تمثل صورة حثمية في كل أختيار . 

وثوصل جینز بر ج وزملاؤه الى تحديد أسس ومقومانت تتصلل بفترأت 
الاخٿيارالمهني ۽ وهي كما يأتي ؛ 
-١‏ مرحلة الاخنيار التجليلي : 

تتخلل هذه المرجلة فترة الطلفولة وثستخرق المسسنوات )١١٠٤(‏ سسثة + إذ 
يعبر فيها الطفل عن اختيأره ونسوه اللغوي عن طريق توجهه العب باعتبار أن 
الأطفال يعبرون عن تفضيلاتهم المهنية في سن مبكرة بحوالي السنة الرابعة مسسن 
عمر هم تم يبحصل لديهم تغير تدريجي فى توجهاتهم المهنية من خلال اللعب التسي 
يصنعونها من الطين والصلصال . ويشعر الأطغال ينو ع من الوهن و عدم الكغايسسة 
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بسبب احساسهم بعدم فاعليتهم عند مقاردة اتفسهم بالراشدين الذين يقومون بتقليدهسم 
والقيام بأدوار عديدة تشبه أدوارهم . 
-١‏ مرحلة الإختيار المبدئي (التجريبي) 

تأتي هذه المرحلة بعد الفترة السايقة ألتي يقوم قيها الطفل بنشاطات رالغاب“ ` 
وهمبة وتكون خلال هترة المرأهقة وفي سنو امت العمر [۸- )١ ١‏ سئة » وتقسم خسده 
الفترة إلى المراحل إلأربعة الاتية : 
أ = فترة إلميل : 

وتفع خلال السنتين )1١“١١(‏ سنة وتتميل بأهتمام الطفل بالئشاط المسسهني 
وشعوره بحاجته الى أختيار وتحديد مهنته ويميز بين أوجه نشأط يحبها وأخرى لا 
بحبها . 
بب س رة ألقدرة : 
وتتخلل السنوات )١٤-٠۲(‏ ويبدأً الطالب بإدخال فكرة أوعامل القدرة في أختيسأره 
المهني متأثراً بمهئة أبيه والآخرين . 
ج - فترة القيمة : 

ثيداً هذه الفترة خلال السنتين )١ ٦-١ ١(‏ سنة وتحدث تغيرات ملحوظة عند 
المراهقين ويبدأون بالتفكير في مسقبلهم المهني وحاجتهم وحاجة مجتمعهم السك 
كالاتجاء نحو مهدة الطب اشباعاً لدوافعهم الشخصية والانسائية ؛ ويشسعرون بان 
المهن المخطفة تعود الى اساليب حياة مختلفة ويحساولون تتبسع مجالات العمل 
والفرص وسبل استثمار أمكاثاتهم وموأهبهم في هذا الاتجأه . 
د د فترة الالتقال : ) 

وهي تثخلل السنتين (۱۸-1۷) ويبداً الطالب فيها بأن يدرك ضرورة اتخاذ 
قر آر ات عاجلة تتصف بالو اقعية حول مهدته المسنقبلية وتحمله مسؤولية ائخاذ مثل 
هذا القرار بكونه يصب أكثر اسنقلالاً في شخصيته ويصبح ينك في المكائسة 
الاجتماعية والنقائج التي يحققها في العمل الذي يختاره وفي نوع الإعداد السلازم 


: المرحلة الواقعية‎ ٣ 

تشخال هذه المرحلة الستوات ( )۲١-٠۸‏ ونتصف بتمايز الفروق الفرديسة 
بين الطلبة وتنوعها بسبب اأختلاف اساليب التدريب وبر امجه وحسب متطلبات كل 
مهئة » وتشمل هذء المرحلة ثلاث فتر انت رضي : 
أ - فترة الاستكشاف : ونبد بدخول الطالب الكلية ويكون أكثر اتساعا ويتسيز 
بالمرونة المذهية . 
ب س فترة التبلور + ويصبح الطلبة فيها مرتبطين بمجال مهني معين وواضحين في 
تظطرتهم للمهن ووأجباتها . ويتفاوت الطابة في الوصول إلى فترة التبلور الكامل . 
ج س فثرة التخصص : وتمثل استقرار ألفرد في اختياره المهني “. 


ب) نظرية دونالد سوبر : 

عمل دونالد سوير مسك #اعمم٥‏ وزملائة في جامعة کولومبيا بنيويسورك 
على تحديد نظرية للأنماط المهنية باستخدام اختباراث الميول والاستعداداث وذلسك 
في عام ٠۹١١‏ . وأكد سوبر أن التوجيه المهني يعني اكثر من مجرد لياقة مسسسمة 
معيذة لمهنة محددة ؛ وينبغي تنمية هذه السمة لتصيبح اكثر ملاءمة في المسسفقبل › 
رأكد ثطور الاهتمامات المهدية عند الفرد في المستويات العمرية المخالفة والسف 
كتاباً بعنوان ( استخدام الاختبارات النفسية في المجال المهني ). 

وتعتمد هذء النظرية على منهج يهدف الى اعاأدة تصفيف الوظطسائف عسن 
طريق حصر المهارات والاستعدادات المطلوية لأداء الوظائف المختلفسة وتطوير 
سجمو عة مقاييس وأخثبارات نفسية ساعد في تقرير ما إذا كان لمط ميسن مسن 
السمات الشخصية اكثر انسجاماً مع نوع معين من المهن دون الأئوأع الآخرى . 

وتتضمن نظرية دونالد سوبر في الاختيار المهنة العديد مسسن المؤشسر امت 
يمکن ايجاز ها كما يأتي *": 
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١-يخثلف‏ الأقراد في النوأحي التفسية المختلفة مسن حيست سسمات الشسخصية 
والقدرات والاستعدادات والميول . 

إن كل فرد يصلح للعمل في عدد من المهن في صضوء ما لديسسه مسن سسمات 
وقدرات واأستعدادات واتجاهات وتتعدد التواحي الشي يمكن أن يوفق الفرد فيها. 

۳-تتطلب كل مهنة نموذجا محددا من السمات والقدرات والاستعدادات والميسول ؛ 
آي أن كل مجموعة من الوظائف نتطلب مجموعة من الاستعدادأات . 

٤-ان‏ اأختيار مهثة معينة والنكيف لها عملية مستمرة » وينغير النفضيل المهئي 
والكفاية ألمهنية مع تغير الخبرة والزمن . 

“تمر عملية أختيار المهنة في سلسلة من مرأحسل الحياة التسي تغسير فيها 
الطموحات والآمال والتوقعات المهنية . وتتجسد في مرحلتين أساسيتين وهما : 

أ “ مرحلة الاستطلاع » وتشمل ثلاثة أوجه وهي التخيل ء شم التصسور 

المؤقت > ثم الواقعية . 

ب - مرحلة المحاولة وآالتحديد والاسثقرار . 

“ان طبيعة النموذح المهني الذي يلتحق به الغرد تتحدد في ضوء المسستوي 
الاقتصادي والاجتماعي لوالديه ؛ إضافة الى قدراته العقلية وسمائه وفرص 
العمل المتاحة له . 

۷-ان عملية لنمو المهني يمكن توجيهها خلال مراحل الحياة المختافة » وذلك عن 
طريق تحقيق نمو القدرات والميول والاستعدادات » إضافسة لمسساعدة الشسرد 
علىآختبار الواقع المهني . وأن مهمة الأجهزة التربوية والتهليمية والإرشسادية 
هي جسن تو جيه الفرد . 

۸-تعتبر عملية النمو المهني عملية تكيف ونمو واكتمال لمفهوم الذات الانسائية . 

إن عملية التوفيق بين الفرد والعوامل الاجتماعية وبين الوآقع ومفهوم السذات 
تتجلى فى القيام بدور معين سواء كان هذا الدور في الخيال أو أثاء عملية 
التوجيه المهني أو في نواحي النشاط الواقعي أو في مجال العمل نفسه . 

“١٠‏ يعتمد رضا الفرد عن عمله ومهنته وعن الحياة بوجه عام علسى صسدي 
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اثفاق العمل مع سمات شخصیته وقیمه وقدراته واستعداداته وميوله ضور ة 
عامة » وكذلك على توافق العمل مع الدور الاجتماعي الذي يراه ملاسسيا له 
نثيجة نموه المهني وثراكم خبرأته وعلى مكانته الوظيفية . 

n‏ إن المراهقين ولاراشدين يواجهون مشكلات متتابعة خلال سذوات حياتسهم 
المغطلفة . وأن لكل مرحلة عمرية مشاكلها الخاصة بها ومسسن صمن هذه 
المشكلات مشكلات نتعلق بالمهنة وأختيارها والالتحاق بها . 

-١‏ إن العمل والمهنة اسلوب للحياة وأسلوب لكسب العيش ؛ إذ بؤكد الانسان 
ذاته ويجسد نفسه . وقد قيل قديماً ' العمل قاهر الأحزان ' 

۳“ بتميز مفهوم النموذج المهدي بالدينامية » إذ يركز بعض العلماء علسي دور 
الذكاء في تحديد هذا النموذج والبعض الآخر على دور الميول . ويؤكد آخرون 
على دور المركز الاجتماعي . وأن هناك تداخل بين جميع هذه العوامل . 


ومن الجدير بالذكر ؛ أن دونالد سوير جدد خمسة تشاططات أساية سما 
بالو اجبات الاتمائية المهنية »اه٣‏ اه . ٠‏ وهي ڪما يأتي 
الور اليل أ التقضيل المهني الذي بتطلب من الشخص ن يکون افعارا حول 
عمل مناسب لذاته » وان يلمي مفهوماً مهنياً ومغهوماً لذأته يساعدانه علسسى أتها 
ل آم خر لمدوك هذا الور ما بين “۲٢‏ 
تة , 
ب-~ تخصيص الميل أو التفضيل المهني وتجديده » ويقرم الشخص بتطبيق وجهتسه 
المهنية العامة و التحول الى وجهة مهنية خاصة محسددة ؛ وان يتخسذ الخطسوات 
الضرورية بأتجاه أتخاذ القر ار التعليمي والمهلي المناسب ء كأن يسجل الفرد السذي 
لديه ميول خلوية في برامج زراعية » وأن أنسب فترة عمرية لظهور التخصي ص 
والتحديد هي ما بين [۸١-؟١)‏ ستة . 
ج -“ تضمين الميل أو التفضيل المهني وتلفيذه »> وينحقق ذللك بصورة جيسدة مسج 
دخول الشخص عمر! الواحد والعشرين وحتى سن الخامسة والعشرين + ويتطلسب 
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ذلك نمو الفرد الكامل واتمام تعليسة وثدريبه وأن يدخل وظيفة مناسبة . 
د - اللمو المهنى ويتمظل في أستقرار الغرد في مهنة أو وظيفة معينة ؛ ويتميز 
باستثمار المواهب بطريقة تظهرمناسبة للقرارات المهئية التي اتخذت سابقا وتكون 
هذه المرحلة خلال سذوايت العمر ۴١٠-٠ ١(‏ ) سذة . 
هى س تدعيم المركز المهني وتقدمه ويحدث في الغسالب خسلال الللاثيشسات 
والأريعيدذات من عمرالفرد ء حيث يزسس الفرد بشبات مهاراته وأقدميته الوطيفيسسة 
بحيث يحقق ضماناً ومركزآً مهنياً مريحاً لنفسه ويكون ذلك غالبا في الخمسسينات 
وأوائل الستيذات سن عمر ألفرد . 
وهكذا يمر الفرد بمراحل عبر حياته المهنية تدعو كل مرحلة مشسها السى 
سلوك مهئي من نو ع مختلف حيث يكون المراهق في دور المتكثفب والثاني في دور 
الثدريدب والبحث عن عمل أو وظيفة والرأشد يكون في داخل مهئة معينة يدعم فيها 
مركزه من خلال كل مظهر من مظأاهر الثمو المهشي . 
ويهذا يمكن تلخيص الأفكار التي اقترحها دونالد سوبر بخصوص مراحسل 
التمو المهني تثمثل في أن كل مرحلة من المرحلتيسن الرئيسسيتين ( الاسنكشساف 
والتاسيس ) تتكون من مرأحل فر عية عديدة وهي ( المراحل التجريبية والائتقاليسة 
والمحاولة غير الملتزمة ) » بينما تتكون المرحلة التأسيسية من مرحلتين همسا 
( المحاولة الملتزمة والنقدم )''. 
تالق : نظريات السمات والاتجاهات : 
تعتبر هذه النطريات من أقدم النماذح والمناهج التي اتيعسات في درامسسة 
الشخصية الانسائية وفي مجالات الاختيار المهني وعلم النفس المهنى »> وتسسئند 
نر تها الى أساس أن الشخصية مجموعة من السمات أوالعوامل المتداخلسسة مسل 
القدر ات االغوية والعددية والميول والاتجاهات واألقيم والسمات الاجتماعية و انم اط 
التكيف > و تؤكد على تقسيم الأفراد إلى أنماط يتم وصفها عن طريق الاختبسارلت 
التي تقرس الأبعاد المخئلفة للشخصية . 
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ويهدف هذا اللواع من اللظريات الى استشار عامل السماث في عمليسة 
الاختيار والمو المهني ؛ وذلك من خلال مقابلة ما لدى الفرد مسن قسدرات 
واستعدادات وميول وسمات بما يوجد في عالم المهن من فرص العمل ء وانه كلما 
كان هناك السجام بين الطرفين كان الاختبار المهني للفرد إكثر نجاحاً ودواما . 

واستفادت نظريات السمات من آراء رواد الإختيار والتوجيه المهني وعطم 
النفس الميني أمثال بارسونز وجيتس ووليمسن » إضافسة الى تأثرهسا بحركة 
الاختبارات الموضوعية وخاصة اختبار الميول المهنية والشخصية كما هو الحسال 
بالنسبة لاختبار سترولج وكيودر . 


أ = نظرية وليمسن : 

فام ولیمسن ۸٥و«عالا۷‏ وزملائه في جأمعة مينسوتةا الأمريكية بالتوسع فسي 
استخدام اسلوب السمات في الثوجيه والاختيار المهني › إذ اعتبروا التوجيه التربوي 
عملبة عقلية تسنند على الاختبار الحكيم استتادا للمعلومات الكافية ألتي يبنى عليسها 
الاختيار . 

وتؤكد هذه النظطرية أن اسلوب ألسمة إعله امامو انو۲آ هو منهج معرفي 
يتلخص في النظر للفرد كنسق من الاستعدادات والامكانيات وهسي الشي سماها 
وليمسن ' السمات " وترتبط هذه السمات بعدد من المستلزمأت تتطلبها الاعمال 
المختلفة وهذه المتطلباث سماها " العوامل ' . وتكون الصلة بين السمات والعوالسل 
عن طريق القياس ؛ أي القياس الموضوعي للسمات » وان كل فرد پجاول أن يحدد 
سماته لكي يجد طريقاً للعمل والحياة يمكنه من حسن الاقادة من امكائياته . 

ودعت هذه النظرية الى استخدام الاختبارات النفسية التي تقيس المجالات 
المخطغة مل الذكاء والقدرات الخاصة والميول والاتجاهادت والشخصسية والصحة 
النفسية » وذلك في إطار توظيف القياس الئفسي واألافادة منه في مجالاات الثوجيسه 
والاختيار المهني . وأكد سوير وهو زميل وليمسن أن الاختبأرات يجب ان تعطسي 
وصفاً دقيقا لقدرات الشخس وشخصيته واستعداداته بحيث تعكس صورة تلبؤية عن 
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تصرفاته المستفباية عندما يلتحسق بالعمل › ياعتبار أن سلوك الفسرد يتسم 
بالاسثمر اأرية والاشاق ؛ وأن ما حديث اقا يحسسدت لاجقا إذا توفسرت تفس 
الظرو ف ". 

ويثضمن اسلوب السمات شلاثة أجراءات تنفيذبة للتوجيه والاخثار المهني 
و شي ' 
١‏ اكتشاف سمة القرد وخصاتصه : 

يتميز كل فرد بتكوين فريد من السمات والخصائص يمكن التوصل إليه عن 
طريق أستخدام أساليب القياس النفسي . وتحاول هذه الوسائل ان تكشف مسا لسدى 
الفرد من خبرات وقيم وميول ورغبات السي جسانب قدرأتسه وذكاثسه ومستواء 
التحصيليء إضافة لما يمكن الحصول عليه في المقابلة الشخصية من معلومات عن 
الفرد. ومن خلال هذه البيائات يمكن التوصل آل تفسيرآت وتنبسزات بخصسوص 
طبيعة العمل المهني الذي يمكن ان يتجه إليه الشخص بحيث يؤديه على أحسن 
وجه 
۴“ بحليل متطلبات اسل : 

يعمل الموجه علي توفير المعلومات الكافية عن الو ظائف المختلفة رسسسبل 
الالتحاق بها ومتطاباتها و الخصائص والمهارات المناسبة التي ثضمن النجاح فيها . 
ويتم جمع هذه العلومات بواسطة التحليل البسيط العمل أو عن طريسق الدراسسات 
العلمية الدقيقة . 
۴ المزإوجة بين الفغرد والعسل : 

تتحقق هذه الخطوة فى المطابقة بين الفرد والعمل تطبيقسا لمبسدأ وضسع 
الشخص المناسب في المكان الماسب باعتبار أن الانسأان هو كائن عقلالسي وان 
اخثيار الشخص للعمل مؤسس على تفكير سليم ولا يتأثر بالعوامل العشوائية . 
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بب - بظرية فرانك بارسوئل 
قدم فر اذك بارسونز مصعم اجو في کثابه " اختبار وظيفة | 
Csi & Voeatiort"‏ " نظريته في الاختيار آلمهلي عر طريق ألسمة -“ العمسامل 
- ا » وأكد أن عملية الاختيار ألمهني تعتمد على ثلاث خطوات وهي : 
١-فهم‏ الفرد لنفسه وطموحاته واتجاهاته وقدراته . 
-تعرفه على متطليات وظروف اللجاح في المهنةالثي يتجه إإيها وفرص الترقي 


يها وما نت تتضمنه من مميز أدث ومجندانت چ 
٣-إقامة‏ علاقة بين النوعين المذكورين من العوامل بقصد إحداث تاثيرآت متبادلة 
پين عشاصر ها . 


ورأى بارسونز أن عملية الاخذيار المهني تعتمد على ثلانة إجرأءات وهي: 
أ = الاختيار ات لقياس ألفردذ . 
ب - الحصول علي الصعلومات عن انمهدة , 
ج - اتخاذ القرارات من خلال هائين العمليتين . 

وأكد بأرسونز مع علماء آخرين على ضرورة الاهتمام بخدمات ومكساأئب 
التوجيه المهني واسثادها الى الأسس العلمية الكفيلة بنجاحها في المدارس والمحاهد 
والجامعات بالنظر لأهميتها التربوية والنفسية والمهنية والاقتصادية والاجتماعيسسة 
لكي لبي مطالب ظطاهرة الثنو ع والتوسع في المهن والحسرف وفسرص العصل 
وفروع التەلیم بما یتذاسب وامکانیات کل فرد ومیوله ورغباته واسستعدادآثه على 
أساس تأكيد حرية الفرد في أختيار السهئة أو نوع التعليم أو التدريب الذي يناسىسبه 
تلبية لاحتباجات المجتمع من القوى العاملة المدربة والمؤهلة . 

وأسنس بارسونز ‏ مكثب المهن ' في مديئة بوسطن لمساعدة الشسباب فسي 
اختيار مهنهم المستقبلية وفي احدأد أنفسهم لهذه المهن والدخول فيها ء وفسي بنساء 
مهاراتهم المهذية وتحقيق نجاحهم المهني “'. 
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ج ~ نريه ستروشج وکیودر : 

بسند سترونج وكيودر في نظريتهما حول الاختيار المهني الي الميول 
المهتية وذلك من خلال أفتر اض سأيكولوجي مفاده ان الإاشخاص الناجهين في مهدة 
معينة أو دراسة معيدة شتشابه ميولهم ألدراسية والعقلية والاجتماعية والرياضية 
والترويحية ؛ بيما تختلف عن ميول الناجحين في مهن أو دراسات أخرى . وأنسه 
كلما أزداد التشابه بين سيول الفرد وميول النأجحين في مهنة معينة راد الاحتمال في 
نجاحه ورضاه من هذه المهنة . ورغم ذلك فان ازدياد هذا التشابه لا يحتم نجسأح 
الفر د قيها » إذ لا بد من وجود الاستحداد والقدرة . 

وقد وضع سترونع اختبارا للميول المهئيسسة في صورئيه الخ أصيين 
بالرجال والنساء يصح لعدد كبير من المهن وتستخدمه المدارس والمعاهد المهئيسة 
لأغراض التوجيه والاختيار . ويستخدم بجانبه عددا من الأدوات والمقابيس مسل 
جمع تقدير ات الاساتذة والمقايلة الشخصية مع المتقدم وتاريخ حياة الشخص › وذكر 
أهداف المنقدم وتزكية من أشخاص آخرين واأستخبارات الشخصية ™ 

ويمثل الاختبار المذكور لسترونج ' صفسة للميول المهنية " (عااو) 
Str Vocational Interest Bank‏ ويستعان بهذا الاختيار في عمليسات التو جيه 
والاختيار الهني للكبار ء وذلك من خلال الكشف عن ميولسسهم المهنيسة ويسهدف 
الاختبار الي قياس درجة اتقان ميول الفرد المفحوص مع ميول الأفراد النأجحين في 
مهدة معيفة » وبقدر ميل الفرد بمقاردة أجويته بأجوبة الناجحين في هذه المهنة فإنة 
يعد مذاسباً لها. 

ويحتوي الاختبار المذكور على )٠٠١(‏ سؤال تمل أوجه النشاط في طائفة 
واسعة المدى من المهن والمواد الدراسية والألعاب الرياضية وضرودب السسهوايات 
والتسلية وأوجه ملوعة من النشاط العقلي ويشير المفحوص أمام كل سؤال فيما إذا 
كائير غب هذا التشاط أو يكرهه أو لا يهتم به . وان الزمن اللازم للإجابسة عن 
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فتر ات الاختبار )٤١(‏ دقيقة فقط › ثم تصنف الإجابة على أساس تشابيها مع ميسول 
رجال ونساء ناجحين في أعمالهم .' 
وقد وضع كيودر اختبار! للميول المهئية يستخدم فسي عمليسات التوجيسه 
والاخثيار المهني والدرأسي لطلاب المرحلة الثانوية . ويهدف هذه المقياس السي 
الكشف عن الميول لطوائف وثثات من المهن وهي المهن الميكانيكة والعلمية والقلية 
والاأدبية والموسيقية والكتابية والحسابية ومهن الخدمة الاجتماعية . وقد سبق أن 
تاودا تلك المهن بصيغة ميولها عند تنأولذا موضو ع الميول المهئية في لقصل 
الثاني من هذا الکداب : 
ولعل من أبرز فوائد مقياس الميول المهئية المذكورة ما يأثي : 
-التعرف على ميول الفرد والاستبصار بها عند سؤاله شسي عمليسات التوجيسه 
والاختيار المهني أو الدراسي . 
تو جيه الأفراد نحو الميول المهئية أو الدراسية التي بشسون سافلا عنها ولا 
يستطيع إدراكها . 
٣-اكتشاف‏ الميول الغالبة في شخصية الفرد المتقدم لمهنة معينة أو برنامج درأسي 
محين . 
ويفيد المقياس المذكور في مجالات التوجيه والاختيار المهني وفي امكائية 
تدبو بنجاح الفرد في عمله اى فشله قيه أو رضاء عليه أو سخطه عذه . 
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الفصل النثامن 
الإعداد والتدريب المهني 


ء نبذة عن تكامل عمليات الاعداد والتدريب المهني 

م الأسس العامة للإعداد والتدريب المهشي 

أنواع برامج الاعداد والتدريب المهني 

٠‏ خصائص البرنامج السليم للإعداد والتدريب المهني 
ه أساليب الاعداد والتدريب المهني 

» مراحل تخلبط براسج الاعداد والتدریب السهني 


الإعداد والتدريب الصسهني 


نبذة عن تكامل عمليات الاعداد والتدريب المهئي 

تحرص الدول المتقدمة والذامية في الوقت الحأضر علي تنمية مواردهسا 
البشرية وتنظيمهاً وأستتامارها علي افضل صورة عن طريق التكوين المهني الذي 
يشمل عدة عمليات وهي التعليم وألتوجيه والإعداد والتدريب والتسأهيل المسهني ؛ 
وذلك لرفع مسثوى كفاية أفرادها باعتبارها العتصر الأساس فسي تفسدم المجتمسع 
وتحقيق أهدافه . فمن دون تنمية متواصلة للمهار ات الغنية والعملية والادارية للقوى 
العاملة المتتجة لا يتحقق معدل سريع لنمو الاقتصادي والاجتماعي . 

وقد برزث الحاجة لعمليات التوجيه والاعسداد والتدريسبب المسهشي وازداد 
اهتمام الدول بذلك منذ الحرب العالمية الثائية في مجسالات الشؤون العسسكرية 
والمؤسسات الصداعية والتجارية ء حيث أفردت لثذلك الكثير من المراكز والمعساهد 
و المؤسسات المتخصصة بهدف نئمية العاملين ورفع كفاأيتهم الانتاجية أموأجهة 
التطور على أسس علمية وعملية بقصد اجداث التنمية اللازمة للافراد ولمساعددهم 
ليكونو! اكتر كفاية ومقدرة في أدأء أعمالهم الحالية والمقبلة > وذلك بتكوين عسادات 
فكر ية و عماية ماسبة وأكتساب مهاراث ومعارف واتجاهات جديدة . 

ويعتبر الاعداد والتدريب المهني نمط من التوجيه والإرشاد المنظم في مهئة 
أو وظليفة معينة بقصد تزويد الفرد بالمعلومات والمعارف وأكسابه خيرات جديسدة 
وتحسين مهارات تحقق رفع الكفاية الانتاجية للأفراد ء ويشمل ذلك برنأمجسا أو 
برأمج عديدة تستخرق أشهرا أو سثوات بهدف مساعدة الأفراد في التسأهيل لمهة 
معيذة والتغلب على ما يعترضهم من صتعاب في العمل سواء في الحاطر أو 
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المستقبل مع تمكينهم من النمو المهئي ومسايرة التطور والتقدم واجسسراء تحسسين 
مستمر في مهارأتهم وانضاج ميولهم ونتمبة وعييم الانسائي وقدرتسهم على 
الإضطلاع بالمسؤولية . 

ويمكن النظر للإعداد والتدريب المهني كنوع من الشعلم واكتسانب آلمهارات 
والمعارف والخبرات المختلفة التي تتعلق بمهنة معينة مما يساعد على زيادة الكفاية 
الانثاجية لدى الأفراد » وزيادة الاناج في المؤسساث التي يعملون فيها . وهذاأ يحم 
ان تكون عمليات الثوجيه والاعداد والتدريب المهني مستمرة ومتصلة خلال جميع 
مراحل عمر الفرد سواء في المدرسة أو الجامعة إو العمل . 

ويتناول علم اللفس المهني الى جانب فروع علم اللفسس الأخرى هذه 
الموضو عات » إضافة الي الاخثيار المهني وألثي ثتركز أهدافها جميعا فسسي رفسع 
انتاجية الأفراد والوحدة الانتاجية التي يعملون فيها ورسم الخطسط اللازمسة لها 
ومعالجة المشكلات الثي تمترض المجالات المهنية المختلفة . وتتكامل هذه العمليات 
وتتواصل بكونها المصدر الأساس لأنماء الموأرد البشرية وننشيط رأس المسال 
البشري الذي يعد العامل الأساس في التلمية والاقتسادية والاجتماعية . وقد عسزز 
مخهوم التربية المستمرة اناونع عط0ا - 1e‏ “ استر أتيجية آلتكوين المهني. 

فالتوجيه والاعداد والتدريب المهني ء مهما تنو عت اشسكالها وأساليبها 
ومستوياتها المخثلفة تستهدف زيادة العائد من رأس المال, اليشري وذلك عن طريسق 
استتمار طاقات الأفراد الاتتاجية والامكانات المتاحة وتنظيم العلاقسات الاإنسانية 
القائمة لتحقيق أقصى اتاج ممكن '. 

وان التقنية الحديثة والتطور السريع في مجالات الحياة والعلم والتكنولو جيذ 
ثملي مضسرورة التوجيه والاعداد والتدريب المهشي ومواكبة العساملين للتغفسيرآت 
الحاصلة في جميع مجالات الحيساة واسستخدام الأجهزة والمسواد والتتظيمسات 
والإجراءات التي تسئثمر من أجل زيادة الانتاج من خلال زيادة الكفاية الائتاجيسسة 
حامعة الدول العرية » الأمانة العامة > التدريبي على الرعاية أثاء اة ۽ القاهرة > دار آنا » ۱۹٩3۵‏ : ص ٠۹‏ 

°" Douglas W. Seymour; Skilfs Analysis Training Handbook for Managers" Supervisors 


Loddon. Sir saç Pitman and Sons, 1968 , p.3 
E: 


للأفراد وتعزيز كفاية الحمل الذي يمارسونه وزيادة أناجية المؤسسة التي يعملون 
فيها يما يحفق الكفاية وحسن الأداء للأقراد العاملين والارتقاء بمهاراتسهم وأنماط 
سلوكهم وتو جيه تفكيرهم بغية رفع مستوى الخدمات الثي تقدمها مؤسساتهم “. 

ويشكل الإعداد والتدريب المهني جزء! من رسالة تخطيط القسوى العامة 
وخاصة بعد أن حدث التطور العلمي والنكنولوجي في ألهيكل الاقتصادي من حي 
نموه وسرعة تغيره ؛ مما تطلب تخبيرا في هيكل الوظائف والمهن في مسستويائها 
المهارية المخظفة وضرورة تحقيق اعادة التوازن بين الهيكل الاقتصادي والسهيكل 
الوظائفي . ويشكل ذلك عاملا أساسيا وشرعطا ضروريا في عمليات إنماء المسوأرد 
اليشرية التي تستهدف الارتغاع بمستوى العمل كأحد عنلاصر الانتاج الرئيسية والتي 
تمل کي اكتساب المهارات والقدرات والطاقات الاتاجية عند الأف راد وثلميشها 
بامىتە رار . 

وثواجه الدول .النامية الكثير من المشكلات المتداخلة في شستي المجسالات 
الاقتصادية والاجتماعية والقافية وذلك نثيجة فصور مواردها البشرية مسن جهة 
وتز احم المطالب عليها من جهة أخرى . وتأتي في مقدمة هذه المشسكلات مشسكلة 
تتمية مواردها البشرية واستتمارها عن طريق التعطيم والتدريب بحيث تصبح عالية 
الكفاءة . ومن هنا تبرز أهمية الاعداد التدريب المهئي كمصدر أساسي من مصسلدر 
انماء الموآرد البشرية وتدشيط رأس المال البشري الذي يعد العامل الأساسسي فسي 
التتمية الاقتصادية والاجتماعية . 

ومن جهة أخرى تعاني الدول الئامية من عملية نقل التكنولوجيأ وتوطينهأ › 
لأن هذه الحملية لا تتم بسهولة كما قد يتصسور البسضص » وذلك لارتباطها بصسعوبلت 
ومشكلات اقتصادية وعلمية وفنية وثقافية وسياسية . وتظهر تلك الصعوبات في كل 
المستويات الوطنية والاقليمية والدولية حيث يصاحبها الكثير من الأشار والنشائج 
الاجتماعية والنغسية والشافية ذات الطابح الحضاري يوجه عام. ذلك أن عملية نقلى 
التكئولوجيا من مجتمع الى آحر تؤثر على عملية التسوازن الاجتمساعى وندخسل 
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عناصر جديدة وقيام بنى جديدة في كيان المجتسع وسلوك إفر أده اليومصسسي . وهذا 
يحتم القيام يعدة خطوات من أهمها وضع خطة وطنية شاملة للتكئولوجيا والبحسث 
العلمي للمدى القريب والبعيد » وتوفير هيثة وطنية عامة لهذا الغرض ١‏ وايجاد 
مصرف مركزي المعلومات » وتقوية إجهزة نظم المعلومات والتوثيق في مختلسف 
ألهيثات و المڑسسات والتتسیق بين الهيثات المنتجة للمعر فة والمستخدمة لسها : 
وتشجيع البحوث والدراسات والبحث العلسي وتدريب الأطر اللازمة . 

وقد عزز مفهوم التعطيم المسثمر استر أثيجية الاإعداد والتدريب مؤكدا النمو 
المتواصل وأستمرار الثربية كعلية حيوية مستمرة » ومن ثم أصبح اعداد الأفسرة 
وتدريبهم ضرورة لازمة في جميع المهن والوظائف والقطاعات وخاصة في مهشة 
التعليم؛ حيث بشكل ضرورة أكثر الحاحا وأشد خطورة لكي يتسثى لامعلمين مواكية 
التطررات المختلغة واكتساب المعارف والخبرات الجديدة وبناتها وتطويرها . 

وهكذأ يمكن أن نلمس الدور الذي تضطلم به عملبات الاعسداد والذرايسب 
المهذي ي الدول النامية من خلال مسثولياتها في الثخبير التدريجي غي تركيب قوتها 
العاملة وبذل الجهود لتتمية العرض من هذه القوى » مع تحقيق التوازن الكسسي 
و ألكيفي بين عرض القوى العاملة والطلب عليها لتلبية احتياجات اقتصسادها التامي . 
إذ نتكرن القوي العاملة عادة في البداية من جزء كبير من العمالة غير المتعلمصة 
وغير المدربة وجزء صغير من العمالة المدربة ذاثت المستوى العالي من التسسأهيل 
والتدريب ؛ ونتغير صورة القو ى العاملة ندرپجيا كلما سبحت تضم إعداد! اكير 
من القوي العاملة المدرية ء بما يكفل حل مشكلات الموارد البشرية التي تتمشسل 
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في وجود نقص فئات الأفراد في تخصصات فنية معيدة أولا ثم وجود عمالة زر ائسدة 
( فائضة ) في القطاعات التقليدية ثانيا . 

لذا فإن أي صحاو لانت أو برامج أو خطط للتنمية لا بد وآن تقوم على ساس 
حل هذه المشكلاث › وذلك بتوفير وتطوير نظم الاعداد والندريب المسهني حتس 
بمكن امداد الاقتصاد القومي بقطاعاته وأتشطته المختلفة باحتياجاته مسن الأيسدي 
إلعاملة المدربة بالمستوى المهني المطلسوبب ؛ وذلك لمواكبة التقدم العلمي 
والتكنولوجي الذي يعيشه العالم والمتمظ في حدة تغيرأت ثورية تحققت وسوفه 
نتحقق في مجالات الحياة المختلفة . 


الأسس العاسة للإعداد ولتدريب المهتي 

يتضسن الاعداد وألتدريب إلمهثي سسا أو جوأتيسا اقتصاديسة واجتماعة 
وسيكولوجية » وهي كما پاتې : 
أ س من الناحية الإقتصادية تتركز أسس اعداد الأفراد وتدريبهم في تلمبة الكفايسات 
والخبرات والمهارات اللازم توافرها في افراد القوى العاملة لموأجهة احتياجسات 
المستفبل في المدى القصير والبعيد ' وزيادة قدرة الأفراد على التحرك ألوظيفي 
بما يضمن رفع الروح المعنوية للعاملين مما يزيد بالتالي في مروئة التحرك المهني 
abou Mobile Among Occupations‏ ويؤدي الى لجاز العمل بمجهود اقل 
وشي وٽ اقفر ؛ كما يدي ذلك الى زبادة الانتاج وخفض التكاليق فسي المسواد 
الخام والسلع . 
ب - ومن حيث الأسس الاجتماعية يسهم الاعداد والتدريب المهني في موأجهة 
احتياجات المجتمع من مهارات وكفايات لأفراد القوى العاملة . وهذا يحقق الربط 
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بين الناحيتين الفردية والاجتماعية لأن زيادة كفاية الفرد الالتاجية تؤدي بالثالي الي 
زيادة الكفاية الائتاجية للمؤمسة التي يعمل فيها '. 
ج - ومن الناحية السيكلوجية ينظر اثى الاعداد والدريب كعملية دينمية تهدف الس 
تغيير الاطار المرجعي الفرد ومن ثم الى تغبير اتجاهاته ". وإذا اريد لهذا التغيبر 
ان يكون جوهريا لا بد ان يتعمق الى ما هو أبعد حيث يتتاول الشخصية في جوهر 
بنائها خاسة في النواحي التي يتطلبها المجتمع . لأن ذالك بشكل وسيلة تمكن الضود 
من الحصول على الاستجابات اللازمة لأدأء العمل من الوجه الصحيسح اجتماعيا 
ولفسيا باستخدام طرق مخئلفة من الإرشاد والتعلم "ء وتكرار الحصسسول علسى 
أستجابات مرضية يرفع الرو م المعنوية العاملين على اختلاف أعمالهم ومستوياتهم» 
لأن الفرد المعد والمدرب يشعر بالإشباع في عمله نتيجة لثقته بنقسسه وأعستزازه 
بانتاجه مما يساعده على النقدم والترقي في عله . وهذا! يدي الى تحسين العاحقات 

الاسائية داخل العمل ؛ ومن ثم الى زيادة الانتاج 9. وينطبق ذلك علسى كل 
حالات الاعداد والتدريب للموظغين رالادأريين وأاصحاب المهن والحرف وسسواء 
كان ذلك لاعداد الأفراد لمهنة مستقبلية أو تدريبا للجدد أو تأهيلا القدامسي وسواء 
كان هولاء يعملون في خدمة الحكومة أو في مؤسسات عامة أو خاصة . 
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ر أنواع برامج الإعداد والتدريب المهني 

نتخذ أنشطة الاعداد والتدريب أوجها عدة وثئئظم في يرامج مسن شأنها 
تحقيق النمو المهني المتوأصل للعاملين . ويمكن تصتيف هذه البرامج كما يأتي : 
“١‏ راسج التأهبل : 

يفصد ببر امج التأهيل صدإعه٣‏ اناعد تلك لبرامج التي تستهدف تأهيل 
الأفر اد و استكمال تقافتهم المهنية والعلمية ليعدوا للمأرسة المهام المطلويسة منسهم 
ليصبحوا مو هلين للقيام بما يكلفون به من أعمال . 
۲~ رامح النجديد : 

يقصد ببرذامج التجدید ۴۲١2۲۵۳‏ إعطععاعR‏ ذلك آلبرتامج الذي پستهدف 
تجديد معلوعات العاملين وخبرأئهم فس مجالات تخصصبهم وضمسان مسايسرتهم 
تطور العلم وتقدم المعرفة وخاصة » ونحن في عصسر سسريع التغير نكللضه 
المكنشغات العلمية المذهلة مما يفرش تزويد العاأملين لممارسة جديدة باس تمر ار ء 
وتشكل هده البرامج المجال الأعظم من الإعداد والندريب المهئي ؛ حيث تسستهدف 
ملاحقة التطورات الحاصلة في العلم وفي المجتمع . 
۳ راسج استكمال الثأهيل : 

ٹستھدف بر امج اس تکمال lتJıai Completion Quality Program‏ 
استكمال اعداد العاملين ممن تتقصهم بعص النواحي التي تتطلبها طبيعة الأعمال 
التي يقومون بها ويطلق عليها أحيانا اسم " البرامع الاضافية " لأنها تمكن العاملين 
من اكتساب المؤ هلات الاضافية المينية المناسبة . 
~٤‏ يرامع التوجيه : 

يقد ببر امج التو جيه اع0٣۴‏ eعوعلزد‏ تلك البرامج المعدة للعساملين 
الجدد باكسابهم المهارات اللازمة للنجاح في عملهم ومساعدتهم على الاندمأج فسي 
العمل وتعريفهم بما عليهم من وأجبات وما لهم من حقوق . 


: برامج الترقية‎ -٥ 
بلك البر أمج التسي تعد‎ Prono tioو‎ p0 e27 يقد ببر أصح الترقية‎ 
للعاملين المنقولين الى وظائف أعلى واعمال تغاير في طبيعتسها الاعمسال التسي‎ 
يمأرسونها فعلا وذلك بغية وقوفهم على مهام هذه الوظائف الجديدة وما تطبه سن‎ 
. أجباء ومسئوليات » لذا فإنها تشضمن بالثالي نغييرا غي الكيان الوظيفي‎ 
: بر اسح احداد القادة‎ 
تهدف هذه البر امج اع۴۲0 pإطوإعقوع] الى أعداد ألقادة و الموجسسهن‎ 
في صختلفب مجالات العمل المين › وكذلك إعداد مدربين يتولسسون مسهام تدر يدب‎ 
. العاملين وحسب أحوالهم وظروف عملهم‎ 


خصالص البرنامسج السليم لاإعداد والندريب المهني : 
لكي يؤتي أي برنئامج ثماأرء لا بد ان نتوفر فيه مميز أت وخصائص معينة 
يمكن ايجازها في الآتي : 
١-اشتراك‏ من يعئيهم ألأمر في عطلية برنامج الاعداد أو الثدريب والتخطيط اسه 
من قبل الاد اريين و المتخصسين والفنيين لكي يرضسي احتياجسسات العساملين 
المنتوعة ويوفر الوقت والجهد . 
أن يحدد الطابع المميز للبرنامج ونوعيته سواء كسان للتاهيل آم التجديد أم 
التوجيه أم للترقية آم لإعداد القادة كما يتضمن أساليبة النظرية والميدانية 
وطرق #قويمه » بالاسضسافة إلى كيفية متابعته . ٍ 
٣-تضمين‏ البردامج الأساليب المنوعة التي يتم أختيار ها حسب طبيعة البرن اسح 
وغلروف العاملين والامكاتيات المتاحة . 
>“التاكد من توفر الرغبة الشخصية في نفوس العاملين . 
ان يتصف البرنامج بالمرونة وامكائية التعديل بحيث يقبل التحريسسر حسسب 
الظروف والحاجات والامكانات . 
١-آن‏ ينبثق البرذامج من احتباجات فعلية تمليها الضسسرورة بالتسبة لظروف 
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العأملين ومستوياتهم ومن وحي مشكلاتيم ألواقعية » ممع اطلاعهم علي 
مصادر حل هذه المشكلات وتناول مشكلاتهم الشخصية بحت يشيع لابن امج 
حاجاتهم المخثغة , 

۷-پنبځخي ان يهتم برنامج الاعداد أو التدريب بمشكلات البيئة المحلية وأن يوك 
على التاحية العملية والوأقعية . 

۸سيجب أحكام جوانب البرنامج من حيث توفير أعضاء هيئة الثدريس والمشرفين 
وأساليب الاعداد والندريب والمعينات والحوافز والتقييم واألمتابعة بصا يكفسل 
تحقيق الاهد اف المرسومة للبرناسج . 

۹-يجب أن تراعي في البرنامج السليم الامكانات ألمادية والمالية المتأحة فسي 
الحاضر أو التي ستتاح مستقبلا . 

٠‏ - لما كان برناأمج الاعداد والتدريب المهني في أية صورة من صوره يشكل 
حاجة دائمة فان التخطيط الطويل الأجل لهذا الغرض يبح أمرا لازماً . 


أساليب الإعداد والتدريب المهني 

نوجد دة آساليب ووسائل في ميدان الاعداد والتدريب المهني ؛ ويتوقف 
اختيار احدها أو الجمع بين اسلوبين أو أكثر مع التنسيق بين الوسائل المختارة ء 
على مجموعة عوامل مذها ؛ مستوى العاملين وحجمهم وطبيعة عملهم واتجاهاتسهم 
والهدف من الإعداد أو التدريب ونوع البرئامج ومدته ومكانه وغير ذلك . 

وتثصف معظم هذه الأساليب بالطابع الجماعي لاشتراك عدد من العساملين 
فيها » بينما هناك أساليب فردية تستخدم لفرد واحد لا مجموعة أفراد مثل اليب 
المراسنة و القراءات وعمل البحوث . 

ومن تاحية أخري فهئاك أساليب تتصف بالطايع النظسري كالمحاضرات 
وأخرى نتصف بالطابع العملي كما بالنسبة للورش والحلقات ودراسة الحالات . 


وفيما يلي عرض مختصر لهذه الأساليب والوسائل : 
أولا ؛ أسالبب الاعداد والتدريب النظري 
وهي أساليب تعتمد على السماع او مجرد المشاركة في مناقشة افظية او 
قرأءة كثاب أو تقرير » وتشمل سبعة أنواع وهي : 
-١‏ المحاضرةٌ : LeCfirê‏ 
ڪبارة سن عرض شفهي أو کتابي يسثخرق وقتا محددا يدور حول موضوع 
مسين يعده ويقدمه شخص ذو كفاءة واطلاع ألى مجموعة من الأفراد قد يكونو! غير 
متجانسين . ويتضمن هذا الاتصال مجموعة من الأفكار المثرابطة ويكون مغزى 
الخبرة في هذا الاسلوب على مستوى خفيض نسبيا لقلة الاندماج بيسن المحساضر 
والافراد ؛ 
+ المناقشة : Discussion‏ 
وستخدم في حالة المجموعات الصغيرة التي تجتمع لتدديد أو تفهم أو 
حل مشكلة مشتركة عن طريق تبادل الأفكار والمعلومات والارأء والخبرات وغالبا 
ما يديرها رأثد المجموعة أو المدرب . 
۴¬ اندوة : a2‏ 
وهي عبارة عن محادثة هادفة يشترك فيها ثلائة الى ستة أفراد لمعالجة 
موضوع معين ؛ ويدير الندوة موجه يثولي تسييرها بطر ح الأسئلة وثئظيم الاجابات 
عنهاً . وقد تتخذ الندوة شكل محاورة ناواه تضم ستة او ثمائية أشسخاص 
بعضهم يمثل السحاضرين وآلآخر يمثل الخبرأء والمختصين لتبادل وجهات ألنظر . 
ۈ-  Committee : Ail‏ 
اللجنة عبارة عن مجموعة صغيرة من الأفراد الذين يعينون أو ينتخبون 
ليقومو! بوأجب ما يصعب أن يؤديه أعضاء الجماعة كلها : ويعين الجنسة رتيسس 
وفي بعص الأحيان مقرر من بين الأعضاء › وقد تستهدض اللجئة تخطيط النشاط أو 
تقييم البرامج او القيام بعمل ننفيذي أو اعداد تقرير معين . ونتميز اللجنة بقلة عسدد 
أعضائها مما يتيح فرصا أكبر للنجاح أمام المشار كين قيها . 
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هھ المطبو War ıscrÎpÊ : le‏ 
وتتضمن أفكار! وأراءا يود العأملون نقلها الى زملائهم الآخريسن . وقد 
تكون على هيئة نشرأث ومجلات تربوية وعلمية كما يمكن ان نتخد المطبو عسات 

مرجعا قيما وسجلا هاما للإجتماعات والمحاضرت والندوات والمؤتمرات . 

Resdirgê & Research : mيaqلiو القراعات‎ “٦ 

يمكن تكليف العاملين بالقر اءات الموجهة لتناول بعض المشكلات القائمة 

وجمع الحقائق عنها وتحليلهاً لايجاد الحثول المناسبة لهذه المشكلات ١‏ كما تساعدهم 
للوقوف على التطوراث في ميدان تخصصهم ۽ وقد يكلف بحضهم بأعداد بجحسونث 
خاصة فيرشدون الى الكتب والمصادر التي تنأولت تلك المواضيع » وأحيانا تلظ مم 
بعض البحوث للعاملين على هينة مجموعاث لتثاول المشكلات ألتي يرون ضسرورة 
بحثها ومعالجتها بصورة دقيقة متخصصة . 

¥ الاچتاعات : Meefi Ag‏ 
الاجتماع عبار ة عن لقاء بين جمأعة من العأملين في نشاط معين لبحث مشكلة مسا 
عن طريق الدراسة والمناقشة وتبادل الآراء ١‏ وقد يعفد الاجتماع بين العاملين وبين 
المشرفين علبهم »> ويحدد وقت للإجتمأخ . 


ثانيا : أساليب التدريب الميداني [ العملي ) 

تقضل الوسائل العملية ووسائل الممأرسة على الوسائل السبع السابقة لأن 
الإنسان يتعلم مأ يعمذه ومن هذه الوسائل الأساليب : 
أ س الدروس التدریبية : DemoASfration‏ 

وهي عبار ة عن مشاهدة لعمل أحد العاملين يؤديه بصورة نمودجية أمام 
الاخرين ؛ وغد نتبع ذلاف مناقشة ويمكن تقديم فُكرة و أضحة وسريعة عسن مهارة 


عة : 
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ب س الورش الدراسية : Work Shop‏ 

عبارة عن تنظيم تعأوئي يسهم فيه عدد كبير من العاملين وتهيأً له امكانيات 
بشرية وفلية كبيرة يتوافر فيها العديد من الخدمات ووفرة من المتخصصين تحت 
اشراف هيدة أو معهد من أجل دراسة المسائل والمشكلات المطروحة . وقد يشترك 
فيها بعض المسئولين ورجال المجتمع وشسمى أحيانا ' بالمعسكر التدريبي " 

وتتيح الورش الدراسية مجالا التفكير الجماعي وتستهدف تطبيق الاتجاهات 
الحديثة في حل المشكلات النابعة من خبرات العاملين . ذلك أن الغرض الرئيسسسي 
من الورشة هو اتاحة الفرصة للمشتركين لكي يبحثوا مشكلاتهم بمساعدة هيئة مسن 
المختصين » ويكون البحث اسلوب علمي يبدأ بتحديد الأهداف والاحتياجات التي 
على أساسها تصمم اللشاطات المخظفة ”'. وتعقد إلورشة لعدة أيام أو في جزء من 
الأيام وقد ستغرق فترة قسبرة لمدة أسبوعين إو تمتد الى خمسة او ستة أسابيع قد 
ثور ع على السذة كلها . 
ج س الزيارات والرحلات : tإوا۷‏ 

يقصد بالزيارات تلك التي تتم بين العاملين وتتيع للفرد قرصسسة مشساهدة 
زميله ويذاقش معه العمل الذي بقوم به . 

لما الرحلة الميدائية م داءإ۴ فهي عبأرة عن زبارة لمنطقة من المنساطق 

أو مشروع من المشاريع يخططط لها مقدما ويراد بها الدراسة الأولية والاطلاع 
المباشر » وعلى أن يوجه الزيارة شخص يعرف مكان الزيارة جيدا للإجابسة عسن 
أسئلة العاملين . 
د ~ الدورة التذریبي : Traiıiag Corse‏ 

وهي عبارة عن بردامج تدريبي قد يضمن عدة أساليب أخرى وقد تعقسد 
الدررة أثناء العطلة الرسمية او خلال أيام العمل وتستهدف تجديد معلو مات العاملين 
و اطلاعهم على أحدث الأساليب في العمل . 


2 Harry N, Rivlin; Eneyclopedis of Mede Edeucatfen . New York,, The Philosophica! 
Library, 1973, p.820 
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- الموتمر : Cornfeêr'ê1Cê‏ 
وغو عبارة عن اجثماع ينظم لبضعة ايام قَلبلة بقصد بث موضسوع معين أو 
لوصول ألى قرار يحدد خطة العمل ؛ ويتم تحديد المشكلة المدروسة . 
و“ الحلقات ألدراسي : Sermıminar‏ 

هي سلسلة من الاجتماعات التي تصل الى أربعة أو اكش يسسستغرق كسل 
اجتماع عدة ساعابت ويشترك فيها (ه٠١)‏ فردا بغية بحث موضوع معيسن ينسال 
اهتمام المشار کین به . 

وتحدد الحلقة الدراسية بتوفر شرطين اشين '. 
- أن يعمل الأقراد معا في شكل مجموعات صغيرة الد . 
إن يکون نوع العمل الذي يمارسه المشطركون في الحلقة منبنقا عن ر شبتهم . 
وقد يعهد الي كل مشارك بدراسة جانب معين من الموضوع المراد بحشه »> كمسا 
قد تتضسن الحلقة الدراسية أساليب أخرى كاللجان والبحودث والقراءات . 
ز س فراسة اهال : Case Stıdy‏ 

تعتبر من الأساليب الجماعية التي تتصف بالمشاركة والمناقشة حيث نقسدم 
حالة للمشاركين تعد نموذجا لعدة مشاكل متشابهة يقومون بتحليلهأ وغالبا نكسسون 
الحالة من راقع الحياة العملية للمشار كين . 
ح “ تمثيل الأدوار : Role Playing‏ 

يعتير من الأساليب التي تتصف بالمشاركة ويطلق عليسها احيانا اسم ' 
اليكو در أسا ' وتقوم على تمثيل بعض الحوادث والأدوار الهامة الواقعية التي تنخذ 
أساسا للمناقشة وإثارة الائتباه » ويساعد المشاركين على تفسهم الطبيعسة البشسرية 
وتشدير تصرغات الأفراد ودراسة مشاكل السلوك الانسألي . 


اة مثيم اكمار الامريكية ۽ شظيم اللات الدراسية » ترجمة ردي فام سور القاهرة + عار العلم + 
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ط -- فوافل التدرىب !indأlة‏ : Mobie ıı Service Trang‏ 
وهو أسلوب حديث بدا كمحاولة لنقل الخدمات التدريبية ألى العاملين هي المناطق 
ألنائية والبعيدة » وتجهز القافلة بسيارة وجمهرة من المدربين فسي مجسال معيسن 
ويعض الوساثل والمعدات الندريبية الثي تساعدهم في المهدة . وتتعهد هذه القوافسل 
تدريبا ميدانيا متنقلا على بد مجموعات متخصصة تمارس تدريب العسساملين فسي 

أماكذهم لمدة قصيرة جدا . 


ثانا : أساليب التدريب الذاتي ( التدريب على البعد ) 
واي جائب أساليب الاعداد والتدريب المهني المذكورة التي تقوم اساسا 
علي دور المدربين وتأثيرهم في العاملين فإنه قد شاعت في الآونة الأخيرة سالب 
اعداد وتدريب تتصف بالطابع الجماعي الشامل تعتمد أساسا على العاملين ؛ وذلك 
بفضل التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يغمر العالم . ومن هذه الأساليب ما يأاتي : 
Correspondence : lla =1‏ 
التعليم والتدريب بالمراسلة ' طريقة للتدريس يتحمل فيها امعطم مسسثولية 
نقديم المسرفة والسهارات الطالب الذي لا يثلقى تعليما شفويا ؛ ولكنه يذاكر في مكان 
ووقت يقرره الدارس وفق ظروفه الخاصبة " "“ . ويتم استخدام التطيم بالمراسلة 
في المجالات لئي تكون فيها اللغة وسيلة النعليم الأساسية ويستعاض فيها باللغة 
المكتوبة عن لغة التخأطب . 
والتعليم بالمراسلة بهذه المثابة أسلوب قديم إلا أن استعماله بصورة مقصودة 
ومنظمة اتعليم فئة كبيرة من الناس إئما نشا في النصف الثاني من القرن التأاسسع 
علش فقد كانت أول محاولة للتعليم بالمراسلة وأقدمها في برليسن “'.حيسث قام 
تشارلز توساات وجوستاف لابخشدت في سنة ۱۸۵١‏ بانشاء مدرسة لتعليم اللغادت ۽ 


° Renee F. Erdos; Teaching by Correspondencê, Lordon — Paris , Longmans Green and 
Lo. I67, P10 
'* Trtarnational Encyclopedia of the Social Scienees. Vol. T1, New York, The Maemillon 
co, an ihe Free press. 1968 . P10 
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تم انتشر هذا الاسلوب التعليمي بعدئذ في دول عديدة مئل أنجلتر وفرشساأ وأسستر اليا 
و الذرويج وفناندا والاتحاد السوفييتي '. 

و تشمل طريقة التعليم بالمراسلة قي العادة العتاصر الاقية : 
أ - مواد تعليمية معدة نتميز بالوضوح فتكشف دلالاتها للدارسين بدون عون مسن 
مدرس » كما تتميز بالترتيب فتأتى متسلسلة في جملة من الدروس المتتابعة المتصلة 
بي س مواد تطيمية أخرى متصلة بميادين المعرفة منها الكنسب المدرسية وكشسب 
المراجع » وقد تتسع هذه المواد التعليمية لتشمل الأجهزة ولوازمها . 
ج - سلسلة من التمارين والواجبات التعليمية يقوم المعلم بأتمامهاً . 
د - تقويم أجوبة الطالب عن التمارين والواجبات من قبل مدرس مختص . 
هب امتجان نهائي يخضع له المتعلم بائتهاء المدة المعينة للدراسة . 

وقد يحذف جزء أو أكثر من هذه العناصر وقد تضاف اليها عناصر أخرى. 
وقد تفترن المواد التعليمية بالمراسلة ببرامج إذاعية ولغزيونية . 

ورغم الأهمية البالغة التي حظي بها اسلوب المراسلة » فهناك ثمة تشسكك 
في هذا الاسلوب مصدره عدم فاعليته في تطوير النواحي الفنية التدريس لأن أهمية 
المراسلة قاصرة على تقديم المادة العلمية › وذلك دون استغلال طرق التدريس التي 
تعتمد على النشاط والشي تو كد فعاليتها الدراسات النفسية الحديثة "". 

ويعنبر اسلوب المراسلة من الوسائل الفردية في الاعداد والتدريب المسيني 
و هي تشبه الدراسة التظامية حيث تدور حوله مجموعة مواد درأسية مرتبة ترتييسا 
منطقيا . وأصسيح التعليم بالمراسلة وأسعا لبه يمكن تدريب الاعداد الكبسيرة مسن 
العاملين بواسطته خاصة واته اسلوب يصل الى المتعلم وهو في مكان عمله . 


د , امد سين اللقاني + الشعلبم بار اسلة ١‏ درون ۽ ية العضمطيط ار م ي ۽ یدد ے۴ سا مالتقلیات 
اممديدة قي الترية + 1۹۷۲ ۲ س و . 
Henry Cassires: TetevistotTeaching Today, Paris, Unesee, 1960 P.154‏ ''" 
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Television : jıيjêlll‎ -¥ 

يسهم التلفزيون التعليمي اسهاما فعالا في الاعداد والندريب السهذي ٠‏ ور غم 
ان التلفزيون التعليمي المعد لللإستخدام في حجرة الدراسة موجه أصلا الى الطلبة : 
إلا ان له قيمة كبيرة في تدريب العاملين . 

ويتميز التلفزيون التعليمي باتصاله الوثيق مع الأدوات التطيمية الأخرى . 
فالتلفزيون ليس اسلوبا تعليميا جديدا جاء ليحل محل الاساليدب الاخرى بل العكمس ؛ 
حيث أن أعظم اسهام للتلفزيون هو دخوله كعضو في الصورة التطيميسة التقليدية 
وهذا الامتزاج يحتم الجمع بين التلفزيون و أدوات التعليم الأخرى › وقد ينجم عن 
هذا الامتزاج ذوبان الأدوات التعليمية التقليدية في التلفزيون . 

وهناك ميزة يزيد بها التلفزيون على اسلوب المراسلة هو أن الأول يخاطبب 
العين والأذن عن طريق الصور المتحركة بينما الثاني يخاطب العقل مسن خساال 
الصفحة المكتوبة . وثم التوسع في استخدام التلفزيون في برامج الاعداد والتدريسب 
المهني من خلال تسجيل برأمج تلغزيوتية على أشرطة الفيديسو وتوزيعسها علسى 
مراكز الاعداد والتدريب المهني أو بيعها فيي الأسواق لتشمل فائدتها أعدادأ كبسيرة 
من المستفيدين الذين يستفيدون مها من خلال عرضها بواسطة أجهزة الفيديو . 

كما يمكن الاستعانة بالأقمار الصناعية لتوسيع مدى الارسال الللفزيوني الذي 
يغطي بهذه الوسيلة منطقة شاسعة من الأرض قد يبلغ حجمها قارة بأكملها "". 

Instructure Programming : التطيم المبرمج‎ ~٣ 

يتضمن اسلوب التعليم الميرمج نقسيم البرنامج التعليسي أو الندريبسي السى 
خطوات صغيرة وثنظيم نائج الخطواأت بحيث تتدر ج في صعوبتها وتجریب کل 
خطوة من الخطوات بأقل نسبة مغبولة من الخطاً . وقد يطيع هذا البرنامج مسن 
كتاباً وميكروفيلم أو شريط تسجيل . وبهذا يتألف التعليم المبر مج مسن عرض 
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تدريجي لوحدانت صغيرة من مادة الموضصوعات ترتب بحيسث تتساح للسدارس أن 
يستجيب لها فورأ وآن يختر مقدار فهمة لها » وقد انتشرت هذه الطربقة في 
مراكزالاعداد والتدريب في انجاتر! وفرنسا وأمريكا واليابان . ويعتير التعليسسم 
المبرمسج من نمار النتائج التطبيقية لأنظرية السلوكية في مجال الشعليم ء كما يعبر 
من أنواع الخبرات التعطليمية التي يتولى فبها البرنأمج دور المدرس بالنسبة للمتعلسم 
فبقوده ويوجهه خلال مجموعة معيذة من أنماط السلوك المرتبة والمتسلسلة © 
وللتعليم المبرمج نمطان رئيسيان من البرامج يختلفان في طريقة و اسلوب 
تقديم مادة التعلم الى الطلبة مح أنهما يتفقان فى إن كليهما يعد بمثابة تطبيق للتعلسم 
الذاتي » وهما :البرامج الأفقية والبرامج المتشعبة . 
4~ برامج الحاسب الالكتروني : ]ام C01‏ 
_ يعد الحاسوب من أنماط التعليم الذاتي المعزز ويناسب جمرسع مسستويات 
المتعلمين والمتدربين ويتميز باختصاره الزمن مقارنة بالطرق والأساليب الثظيدية . 
ويمكن عرض المادة المطلوب ايصالها للفرد مسن خلالسه وشجيل اسستجابات 
المتعلمين ء ومن تم يتم تحديد مستوى كل متعلم مما يؤدي السسي نوع السبراصج 
و الموضوعات لكي تتاسب مع أحتياجات كل متعلم وتسهم فسسي ننميسة مهاراتد 
وتساعده على حل المشكلات التي تجايهه . ويمكن الحصول على برامج الحاسوب 
اما مكتوية بالأدوات الأولية او تلك آلتي يتحكم فيها الحأسسوب . ويتم تسسجيل 
الاستجايات بعدة أساليب مث الكتابة أو الضخط علسسى أزرار أو الاسستعانة بقلسم 


ضوڻي '. 
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د رمطان عمد القذاقي ؛ بطر بات الشسلم والتعطيم : طر ابلس » مشو رات الباسعة الشرعحة ٠‏ الطعة الكالية : 
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ومن الجدير بالذكر ان اسثخدام الحاسوب والأجهزة الالكترونية الملحقة بسة 
يمكن ان يتم من خلال طبع رسائل على شاشة نشبه شاشة التلفزيون . وقي بض 
نوا التدريس بمسأعدة الحاسوب تسجل اطارات البر امج علسى شسريط ويجيب 
المتعلمون على أسئلة تعرض على شأشة الحاسوب وقد تعرض الأسسئلة بواسطة 
الحاسوب على المادة سواء كانت مبرمجة أم غير مبرمجة ء وفي كلتا الطريقتيسسن 
يمكن ادخال اتماط مخلفة من التعليقاث لتجعل الحاسوب يخاطب المتعلسم ومن 
أمظة الطرق التي تستخدم الحاسوب برنامج " التعلم وفق الحأجات ' » الذي وضعصه 
قلانجان "" وفيه تنظم وحدات التعلم في وحدات وتستغرق كل منها امسسبوعين 
ولكل وحدة مجموعة بديلة لمو والطرق ليقرم المتعلم بالاختيسسار بيسن البدأئسل 
ويقوم الحاسب بتصحيح الاخثيار ات وحفظ السجلات لتحليل تقدم المتحلم . 
م اللات التطيميAa‏ : Teaching Mschiıes‏ 

وهي آلات تعليمية انتشرت على طاق واسع في مجالات التعلم والاعسداد 
والندريب المهئي . ويرجع الفضل فبها إلى عالم النفس ( سكتر ) وتطبيقات نظريته 
حول التعلم بالتعزيز في مواقف تربوية عملية » وسساعدت على تفريد التعليسم 
ومراعاة الفروق الفردية بين ألأفراد . 

وقد ممت أرل اله تعليمية في بداية عقد الخمسينات إذ تطرح الألة على 
المتعام سؤالا مكتوبا يظير على شاشة صغيرة تسمى ( الإطار ) وقريب من لسك 
الفتحة يجد المتعلم فتحة أخرى تظهر منها ورقة بيضاء يكتب عليها الطالب أجاباته 
أو يسجل استجاباته . 
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ويمكن تحديد خصائص الآلة التعليمية بما يأتي "": 
أ “ وجود تفأاعل مستمر بين البرئامج والمتعلم والآلة تخثلفا عمسا في الكتمأب 
العا ي . 
ب - تشبه الآلة التطيمية عمل المعلم في انها تصبر على أن يفهم المتعلم كل نقطة 
أو كل إطار قبل أن ينتقل الى النقطة التالية أو الإطار التالي . 
ج “ تعرش الآلة على المتعلم مأدة تعليمية لديه استعداد لتعلمها وتساعد الخطوات 
الصغيرة المتتابعة على إتاحة فرص النجاح للمتعلم . 
د - ويشبه الآلة عمل المعلم في الها تساعد الطالب علسى أن يصسدر الامستجابة 
الصحيحة لأدها تعرض البرنامج عرضا منظما . 
ه“ تعزن الآلة الطالب على كل أستجابة صحيحة وتسستخدم التغدية الراجهمة 
لنشکبل سلوگه بکهفاءة . 


مراحل تخطيط برنامج الاعداد والتدريب المهني 

يلزم ان يتم تخطيط بر أمسج الاعداد والتدريب مهلي في ضوء أوضصاأع 
العاملين ومستوياتهم الدراسية والمؤهلات التي يجملونها ‏ ومصا يدعو لإحكسام 
تخطيط هذه البرأمج أنها لا تؤتي ثمارها المرجوة » إلا إذا بئيت على أساس متيسن 
من الدر امسات العلمية الثي نكو سا في تصميم كل برنامج » فتحدد الأهدافه أولا 
ثم تحدد وسائل تحقيق هذه الأهداف ثم التأكد من شحتقها خلال عمليسات التقويسم 
والمتابعة . 

وعلى ذلك تمر عملية تخطيط بر أمج الإعداد والتدريب الميئي بسسالمراحل 
الثالية : 
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أ مرحلة تحديد الأهداش : 
ينبغي تحديد أهداف برذامج الإعداد والتدريب المهني حسب الصغة العامة 
التي يتصف بها » ققد تتركز أهداف البرنامج في تأهيل العاملين أو استكمال تأهيلهم 
في مجال جديد أو تعريفهم بما استجد في مجالات عملهم أو تزويدهم بالاتجاهسسات 
المطلوبة في مجال معين أو تدريبهم على خدمة المجثمع أو تأهيلهم لوظائف جديدة. 
ورثم تحديد هذه الأهداف على ضرء المؤشرات الثالية : 
”مستويات العاملين ومؤهلاتهم . 
۲“ تحليل الوظائف والمهارات والخبرات إلتي نتطلبها الوظائف المختلفة . 
- تلمس المشكلات التي تتصل بالعمل أو الدراسة . 
“٤‏ الاطلاع على تقارير هيات التقويم والمتابعة , 
-١‏ الاقتراحات والتوصيات الصادرة سابقا . 
ب“ مرحلة التنظيم : 
تأتي هذه المرحلة بعد تحديد الأهداف وانجاز الدراسات اللازمة وتتضسسن 
هذه المرحلة : 
١‏ النواحي الإدارية ؛ 
٠‏ ويقصد بها الإجر!ءات التي ستتغذ لتأمين تنغيذ البرنامج مل إدارة البرتامج 
والمشرفين عليه وأخثيار مكانه المذأسدب وتحديد مدله وئوقيثة . 
¬ النواحي الفذية : 
وتتضمن اختيار المتسساركين في البرنسامج على أساس مؤهلاتهم 
وقخصصاثهم ووضع المنهج الذي بلبي أحتياجاتهم ويسأخذ بالاتجاهسات الحديشة 
و أختيار المدرسين والمدربين والمحأضرين وتحديد أساليب إلتدريس ومعيناته جحسب 
موضو ع البرنامج ومستوى العاملين والامكانات المتاجة . 
تتعلق هذه النوأحي بشحديد ميزاأنية البرنامج وأوجه توزيعها » بالإضافة إلى 
أوجه الانفاق المعتادة مثل مكافسآت الاشسراف والإدارة ومصروفسات الأئشطة 
المخظفة. 


ج - مرحلة التقويم . 
تأي هذه المرحلة قبل واثناء وبعد تنفيذ اليرنامج على وء الصورة أل 
رسمت له . ويعني التقويم عملية توجيه البرنامج بحيث لا يقتصر علسى إصسدار 
الاحكام عنه. أي التعرف على مدى تحقق الأهداف › ثم تشخيسس جوائنسب القسوة 
والضعف بحيث يشمل جميع جواتب اليردأمج . والتقريم كعملبة مسسستمرة هدفسها 
الأساس تجسين العملية التعطليمية وليس الحكم عليها حكما أخير ا *". 
وان مجالات النقويم شي : 
تقويم المشارگین : 
وهذا يعني تقصي الآثار التي تركها البرنامج في سسلوك المشاركين 
ومهار آتهم وأتجاهاثهم ريثم ذلك بالاساليب الأتبة : 
الاستفئاءأنت والاختبارات ( التحريرية والشغوية ) والتمارين العملية . 
- قياس مدي إسهام المشارك ونسبة حضوره في البردامج وفق الساعات المقررة. 
- المقابلة الشخصية مع المشاركين وملاحظتهم أثاء البرنأمح ` 
- البحوث والمقالات والمشرو عات . 
قياس التغير الحأصل في سلواك وأتجاهات ومهارات المشاركين قبل فسترة 
البرناميج و أشائها وبعدها . 
- اسثمزاج رأي المدرسين والمدربين والمشرقين وزياراتهم للمشاركين في مواقع 
خملهم . 
1“ تقويم البرشامج التدريبي 
يتخذ نقويم البرنامج التدريبي أحد الصور الثلاث التالية : 
- تقویم البرئامج ذاته من حیث المحتوی بما يخص مادته وخطته وأسالیبه ومکانه 
ومدى توافر الامكانيات المختلفة وفترته . 
- ثقويم البرتامج من حيث الأثر الذي يتركه فعلا في سلوك المشاركين وأفكارهم 
واتجاهاتهم وميولهم ومفأهيمهم ونمو هم المهني والشخصي عامة . 
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- تقويم البرنامج بالجسع بين الاتجاهين السابقين . 
ويم دقويم بر نامج الاأعداد والندريب الميني من خلال رأي المساملين في 
البرنأمسج ورآي الهيثة التدريسية والمشرفة عليه واختیار مجمو یسن متشساظرتین 
من المشاركين مجموعة مدربة وأخرى غير مدربة للمقارنة بينهما والحكسم علسى 
مدى نجاح البرتامج من خلال هذه المقاردة > إضافة إلى تتبع عيذات من المشاركين 
بعد انثهأء البرناسح . 
د - مرجلة المتاأبعة : 
عتبر هذه المرحلة مكملة لمرحلة الثقييم ومتداخلة معها لأنها تستهدف الثأكد 
من تحقق الفوائد المرجوة من برنامج الاعداد والترتيب المهني ؛ بل تمتد إلى ابعسد 
من ذلك ميث يتابع المشاركون في ميادين عملهم للتعرف على ائ البرشسامج في 
شخصياتهم وفي الار تفاع بمستوى الاداء . 
ويمكن ان يسهم في عمليات المتابعة المدرسون والمديرون والمشسسرفون . 
وتتم المتابعة بوأسطة طرق متعددة أهمها ما باثي : 
١-استفتاءأت‏ العاملين الذين خصضصعو! للبرتامح واستخبارات خاصة تعد لخسرض 
المتابحة . 
جصع ثم تحلیل محثو یات التقارير من هيئات المتابعة الميدانية أو تلك التقسارير 
التي رفع من قبل المشرفين والمدربين عن سير الأعمال . 
٣“تتبع‏ عينات من المشاركين الذين خضعوا للبرتامج في ميادين عملهم بعد أنتهاء 
البرنامج للوقوف على مدى التحسن في أدائهم الوظيفي . 
4 “المطبو عات المخثلفة والنشرات والبحوث "". 
٥‏ الزيارات الشخصية للمشاركين في مقار أحمالهم . 
٦‏ المراسلات بين هيئات التقويم والمشاركين . 


rl 


e Lightbody, TP. Needs, Probleres and Trends of Training ir the Arabic Member States, 
Beirut . Unesco, 1969. P37 
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٠‏ قد اجتماعات بين أدارة البرنامح والمشرفين عليه من جهة وبين المشار كين 
الذين خضعو! للبرتامج . 
ويجب التأكيد إن مراحل تخطبط برنامج الاعداد والثدريب المهني لا تشكل 
أجز إء! مستظة الما هي متدأخلة بعضها مع بعض وتكون محا وحسدة مترابطسة 
متواإزنة تؤثر في فعاليات الخطة وجدوأهاً . 
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س س سو ر ا و ا 
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المر اجج العربية : 


-١ .‏ أبرأهيم رجب ترفال ء الصحة النفسية والتوافق المهني ء في مجلة البحوث 
العربية للعلوم الاجتماعية التطبيقية - السدد الثاني » 1۹۹۳-۱۹۹۲ . 

- أبراهيم مهدي الشبلي ؛ التعليم في اليابان ( ترجمة )» بغداد » وزارة التربية ؛ 
مدير ية التوثيق والدر سات سد ١ه‏ »> ۹۷۳ . 

“٣‏ د. أحمد حسين اللقائي » التعليم بالمراسلة » بيروت » صحيفة التخطيط 
الث ربو ي» عدد ۲۸ اص بالتقنيات الجديدة في التربية »۽ ٠۹۷۳‏ 

. ^1١ د . أحمد زکي صالح ؛ اختبار الميول المهنية > القاهرة ؛‎ ٤ 

-٥‏ د . احمد محمد بوني › القياس النفسي والتقييم التربوي ؛» طربلس ؛ دار 
الحكصة د .سا , 

“- د . اأحمد عاشور صقر » أدارة القوي العامة - الأسس السلوكية وأدوات 
البحث العلمي ؛ بيروت » دآر النهضة العربية » 1۹۸۳ . 

۷ د . احمد عزت راج ء علم التفس الصناعي ؛ الاسكلدرية ؛ دار الكتب 
الجاأمعية > 1۹۷۰ . 

۸- التقرير الختامي لمؤتمر وزراء التربية والوزراء المسئولين عن التخطبط 
الاقتصادي في الدول العربية ؛ ابو ظبي ء ۹۷۷ . 

-٩‏ د . العجيلي سركز ود. ذاجي خليل » نظريات التعلم » الزأوية + مطابع 
الوحدة العربية > 1۹۹۳ . 

-١ ٠‏ المركز العربي البحوث التربوية لأقطار الخليج العربي » دراسة نطوير 
البرامج العملية في مناهج التعليم العام بدول الخابج العربية ء الكويت .٠١ ١‏ 


“١‏ الطيب مصطغى + مبادئ الصحة النفسية » الاسكددرية ء دار المعرفة 
الجامعية > 1۹۹٤‏ . 

-١ ۲‏ اليونسكو » مجلة مستقبل الثربية > العدد السابع ء يوليو / فبر أير AYE‏ , 
۳~ تیاس ہیر اهوبیریي . وأتوري جلبي ٠‏ العمل والتربية - مأزق عقائدي آم 
امل ببديل تربوي جديد ؛ ترجمة انطو ان خوري ء في الثربية الجديدة ء اصدار 
مكب اليونسكو الاقليمي للثربية في البلاد العرببة؛ الیدد ۲۹ = آیار/ آن ۱۹۸۳. 
غ ~١‏ أيغائزء لك » م الاتجاهات والميول في التربية بتر جمة صبحي عبد اللطيف 
المعروف وآخرون ؛ القأهرة ؛ مؤسسة مختار للنشر والثوزيع . د٠سا.‏ 

› د. جابر عبد الحميد جابر ۽ سيكو لوجية التعلم ونظريات التعليم . الكويت‎ ٥ 
. 1۹۸4 , دار الکتاب‎ 

“٩‏ د. جابر عبد الحميد جأبر ء د. أحمد خيري كاظم » مناهج البحث في التربية 
وعلم النفس » القاهرة » دار النهضة العربية » 1۹١١‏ . 

١۷‏ جامسة الدول العربية › الأمائة العامة ؛ التدريب على الرعاية الأجتماعية 
أخاء الحدمة » الفاهرة » دار اهنا » ۹٦2‏ . 

۸- جمعية تعطيم الكبار الأمريكية ؛ التدريب في مجال العلاقات الانسانية ء 
ثرجمة عبد الحميد شرقي ء القاهرة ؛» دار العم ء 1۹1۴ . 

۹ -جمعية تعليم الكبار الأمريكية » تنظيم الحلقات الدراسية ء ترجمة رشدي فام 
متصور » القاهرة ء دار العلم »> 1۹٦۳‏ . 

~١‏ حسن ابراهيم عبد العال » نحو نظرية اسلامية للتربية » في مجلة ' التربية 
المعاصرة " العدد ۷ السنة ٠١‏ » وليو ۱۹۹۳ »> الاسكندرية ٠‏ دار المعرفة 
الجامعية . 

› د. حسين حمدي الطوبجي ء وسائل الاتصال والتكئولوجيا في الشعليم‎ -١ 
. ۸١ + ۳ الکویت › دار العم »ط‎ 

-١‏ حكمت البزاز » التربية وااعمل . بغداد ٠‏ منشورات وزارة التقافة و الاعلام؛ 


سلسلة ذر سات و٣٢ ٠‏ ") . دار الجحوية للطباعة > ةا . 
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۳- دوجلاس فر اير ء سيكولوجية المهن الحرة ء في كتأاب " ميادين علم التفس 
النظر ية والتطبيقية " المجلد الثاني » تاليف ج. ب . جيلفورد وأخرون . ترجمة د. 
يوسف مراد وآخرون ١‏ القاهرة » دأر المعارغ بمصر ءط ١٣ء ۹1١‏ . 

٤‏ د. رشدي فام منصور ١‏ كيفية تقييم ونثيع البر امج التدرببية » القأهرة ؛ 
وز أرة التربية > ۹٠۹‏ . 

٥‏ - د. رمضان محمد القذافى » سيكولوجية الاعاقة ؛ طرابلس › الجامعة 
المفتوحة » 4۹۹۳ . 

٦‏ - د. رمضان محمد القذافي ‏ نظريات التعلم والتعليم > طرابلس ء منشورات 
الجأمعة المفتوحة »ط۴ 1۹۹١ ١‏ . 

۷ . سعد جلال » أسس علم الئفس الجنائي › الاسكندرية ؛ دار المطبوعامت 
الجديدة » 1۹٦٦‏ . 

۸-د. سعد جلال » التوجيه النفسي والتربوي والمهني ء مع مقدمة عن الثربية 
للاستشمار » القاهرة ؛ دار الفكر العربي › ط ۲ 4۹۲ . 

۹- د . سيد محمد خير الله » د. ممدوح عبد المنعم ء سيكولوجية التعلم بين 
النظرية والتطبيق » القاهرة › دار النهضة العربية » 1۹۸۳ . 

“٠١‏ د. صالح بن حمد العساف » المدخل الى البحث قي العلوم السلوكية ء 
الرياض > مكتبة العبیکان > ۹۹٩‏ . 

٣بر‏ ي توفیق ۽ دور الق وى العاملة في تنمية أفريقيا » القاهرة » مطابع 
مؤسسة الأهرأم .د .ت . 

۲-صلاح الدين حسن زناتي » تحسين تدريس وحدة كهربية بالصف السادس 
الاڊندائي باسلودي مطور للتجريب وتقويم شامل ومستمر للوحدة ؛ رسسالة ماجستير 
غير منشورة › مفدمة إلى كلية التربية فى جامعة طنطا ء 4A,‏ 

٣۳سعادل‏ مهران » تقويم اكتساب الطلاب للميارات التي ستهدفيا منهج 

الدر أسات العملية بمدار س التعليم العام في الكويت ؛ رسالة ماجستير غير منشورة 
مقدمة الى جامعة الأزهر ؛ القاهرة » ۷١‏ . 
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ا٣د‏ . عباس محمود عوض ١»‏ دراسات في علم النفس الصناعي والمهني ؛ 
الاسكندرية ؛ دار المعرفة الجامعية »> 1۹۸۸ . 

٣٥‏ . عباس محمود عوض ؛ سیکولوجیه الحوادث «الاسكندرية » دار المعرفة 
الجأمعية , 114۸2 ء 

٠٣ر‏ . عباس محمود عوض »> علم النفس العام + الاسكندرية + دار المعرفة 
الجأمعية » ۹4١‏ . 

۷٣-عيد‏ الرحمن بن خلدون > مقدمة ابن خلدون » تحقيق علي عبد الواحد وافيء 
الجزء الثالت » القاهرة ؛ لجئة البيان العربي » 1۹١۷‏ . 

۸-عبد الرحمن عبد الباقي عمر › مبادئ علم النفس الاداري ٠‏ القاهرة » مكتبة 
عین شمس : 1٩۲۲‏ . 

۹“ د. عبد الرحمن محمد العيسوي » دراسات في علم النفس المهذي والصناعي ؛ 
الاسكندرية ؛ دار المعرفة الجامعية »> 1۹۹۷ . 

٠‏ - د . عبد الرحمن محمد العيسوي ء علم اللفس والائتاج ء الاسكندرية ءالدار 
الجامعية للطبع ء د .ت . 

إ4 د. عبد الله الأمين النعمي» المناهج وطرق التعليم عند القابسي وأبن خلدون؛ 
طر ابلس › ۹۹۸۰ . 

١‏ د . عيد المنعم الحفلي » الموسوعة النضسية » علم النغس في حباتتا اليومية ؛ 
القاهرة » مطبعة مدبولي »> 1۹۹2 . 

۳- د . عبد المنعم الحفتي ء موسوعة علم النفس والتحليل النفسي ء القأهرة ؛ 
مکتبة مدبولي ۰ط 1۹٩٤ > ٤‏ . 

-٤‏ د . عبد الفتاح محمد دويدار »> أصول علم النقس لمهني وتطبيقاته ۽ ڊبيروت ؛ 
دار النهضة المربية > 1۹۹٥‏ . 

› د . عبد الفتاح محمد دويدار › مناه البحث في علم الئفس › الاسكندرية‎ -٥ 
. ٩۹۹7٩ » دار المعرفة الجامعية‎ 

“٤٦‏ عبد الوهاب شميطلي ءايلي خوري العمل اليدو ي في لبنان ؛ بيروت > مكتنب 
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اليو نسكو الاقليمي للتربية في الدول العربية ء سلسلة إ 1۹۸٠ ) ٤‏ . 

۷- د . عزث عبد العظيم الطويل ؛ معالم علم النفس المعاصر » الأسكندرية : 
دار المعرفة الجامعية ء ط ۲ ۰ 1۹۹٩‏ . 

۸- د . عثمان لبيب فراج +التعليم المبرمج وتكئولوجيا التعليم » بيروت صحيفة 
التخطيط التربوي » عدد خاص بالتفنيات التربوية الجديدة » 1۹۷۲ . 

“٩‏ د . عطوف محمود ياسين » علم النفس العيادي ء بيروت ء دار العلم 
للملایین» ۹٩۹۸٩‏ . 

٠ه-‏ د . علي الحوات » نقل التكلولوجيا والمجتمع » دراسة في البلاد النامية : 
طر ابلس»ء جامعة الفاتح » كلية التريية »> ۹۸١‏ . 

١ه-‏ د. على كمال ٠‏ العلاج النفسي قديما وحديثا > بيروت » المؤسسة العربية 
للدرأسأت والنشر ءد .ثا . 

۲- د . علي عبد الحليم محجوب ؛ أجهزة التدريب وصورء التنظيمية في مجالاد 
تتمية المجتمع › القاهرة » سرس الليان » 111٤‏ . 
٣ه‏ د . عمار الطيب كشرود ؛ علم الفس الصناعي والتتظيمي الحديث ؛ الجزء 
الأول» بدغازي » ملشوراث جامعة قاريوس › ٠١‏ . 

٤‏ ه- د . عمر محمد التومي الشيباني » علم النفس الإداري › طرابلس ء الدار 
العربية للکتاب » ۱۹۸۸ . 

١ه‏ د . عمر محمد التومي الشيباني ء من أسس التوجيه المهني › مقدمة في علم 
التفس المهني » طرابلس » منشورات الجامعة المفتوحة ؛ 1۹١١‏ ' 

٠“‏ د . فرج عبد القادر طه ءعام النفس الصاعي والتنظيمي » بيروت » دار 
النهضدة آلعربية > ط 2 :1۹۸1 : 
۷ه د . فرج عبد القادر طه » علم النفس وقضايا العصر ء بيروت » دار اللهضة 
العربية » ۱۹۸٩‏ . 
۸- د . فوزي طه أبراهيم » د . رجب أحمد الكلزة ؛ المناهج المعاصرة ؛ 
الاسكندرية؛ دار المعارفه > ١١‏ . 


۹- د . فوزي عريان تادرس » الدراسات العملية » صعوباتها ٠‏ مقترحات 
لشحسيئها في المرحلة الثائوية العامة ٠‏ رسالة ماجستير غير ملشورة » القأهرة ء 
كلية آلتربية › جامعة عين شمس > 1۹۷۳ . 

“٦ ٠‏ د. فؤاد مرسي » الرأسمالية تجدد نفسها ء الكويت » سلستلة حالم المعرفة ء 
{EY}‏ 14 . 

٦١‏ د . كاميليا ابراهيم عبد الفتاح » سيكولوجية المرأة العاملة ءالقاهرة » دار 
النيضة الحربية + ۹۸٤‏ . 

۲ - كومبز . ف . أزمة التعليم في عالمنا المعاصر ١‏ ترجمة د . أجحمد 
خيري كاظم . ود. جابر عبد الحميد جابر > القاهرة » دار النهضة المصرية 
4¥ 

۳“ كيتيث هاملئون » أسس التأهيل المهني ؛ ترجمة عبد الحميد مرسي + القاهرة 
مكثية النهضة المصرية > 1۹٦١‏ . 

٤‏ د . لويس كامل مليكة ؛ قراءات في علم التفس الاجتماعي في البلاد العربية ؛ 
القأهرة ء الدار القومية ؛ ۷١‏ , 

-٥‏ د . لويس كامل مليكة ؛ د . أيراهيم إبو لغد ء أثر التدريب في تغيدر 
الاتجاهات » درأسة تجريبية » سرس ليان › دآر المعأرف > 110۹ ؛ 

“ محسن مخاصرة › توظيف العاملين في الشركات الأردنية › دراسة استكشافية 
وتحليلية » مجلة دراسات ء العلوم الانسانية » عمان ء الجامعة الأردنية » المجلد 
العشرون » كائون الثاني > 1۹۹۴۳ . 

۷> د . محمد جواد رضا » العرب في القرن الحادي والعشرون ؛ تربية ماضوية 
وتحديات غير قابلة للتئبو . في مجلة " المستقبل العربي " العدد (6) . بيروت › 
أصدار مركز دراسات الو حدة العربية 1۹3۸ . 

۸“ محمد خيري حربي » أنور قريطم » الأسس العامة للتدريب ؛ القاهرة ء دار 
المعرغة ۱۹٩٦ ٫‏ . 

“٩‏ د . محمد شحاته ربيع » تطبيقات في سلم النفس ؛ الاسكتدرية › دار المحر فة 
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الجأمعية » ۱۹۸۸ . 

۰ ۷“ محمد صفغونت عبد العظيم يوسف ندا ؛ اتجاهات طلاب معاهد المعلمين 
والمعلمات نحو مهنة التدريس » رسالة مأجستير غير منشورة ء كلية التربية › 
جامعة الفاتح ء ۹4۸۸ . 

-۷١‏ د . محمد عبد الخظاهن الطيب وأآخرون ؛ مذاهج البحث في العلوم التربوية 
و النفسية > الاسكندرية ء دار المعرفة الجأمعية » 1۹۹۷ . 

۲“ د . محمد عشان نجاتي › علم النفس الصناعي ؛ الجزء الأول . ط ١‏ : 
القاهرة » دار اللهضة العربية + ۱۹٦٤‏ . 

۴“ محمد مصطفى زيدان > السلوك الاجتماعي الفرد وأصول آلإرشاد النفسي؛ 
القاهرة » مكثبة اليهطة المصرية » 510 , 

“٤‏ د . محمد تبيل نوقل ١‏ التعليم والئنمية الاقتمسادية › القأهرة »> مكنية الانجلو 
المصرية » +4٩۹٩‏ . 

“٥‏ د . محمد نبیل دوف . رؤى المستقبل ؛ المجتمع والتعليم فيي القرن الحادي 
والعشرين ؛ توئس » المجلة العربية التربية ؛ المجلد السابع عشرء العدد الأول» 
1¥ 

- د . محمود السيد أبو الئيل » علم النفس الصناعي » بحوث عربية وعالمية 
القاهرة ء دار النهضة العربية ٠۹۸۵‏ . 

۷- د . مجدي احمد محمد عبد الله » علم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق؛ 
الاسكندرية ؛ دار المعرفة الجأمعية > 1۹١١‏ ء 

۸- د . مجدي أحمد محمد عبد الله ء علم الئفس المرضي » الإسكندرية › دار 
المعرفة الجأمعية »> ۹۹۹٦‏ . 

۹ د . مروان راسم كمال » د. محمد نبيل لوقل » التعليم في عصر الكمبيوتر ؛ 
توئس»› المجلة العربية اللتربية ء المجلد الحادي عش العدد الأول ۹٠٠:‏ . 
“٠‏ ملاك جرجيس » سيكولوجية الإدارة والائتاج ؛ تونس ١‏ الدار العربية الكثاب» 
AF‏ 


“۸(١‏ د . مصطفى فهمى » الصحة النفسية في الأسرة والمدرسة والمجتمج ؛ 
القاهرة ١‏ دار التقافة > 1۹١٣‏ . 

۲- متطظمة الأمم المتحدة التربية والعلم والثقافة ؛ تقرير واتجاهات عامة بشان 
حاقة الثدارس الاقليمية لمديري واختصاصي معاهد التدريب الوطندية في التعليم؛ 
العراق ›» بخداد » تشرين الثاني » 4۷۹ ٠‏ 

۳- منظمة الأمم المثحدة للتربية والعلم والثقافة ( اليونسكو ) › التفاعل بين التربية 
والعمل المنتج + المؤتمر الدولي التربية ؛ الدورة الثامنة والتلاتون ؛ ma‏ 
نوفمبر / تشرين الثاني ؛ جئیش » 1۹۸1 . 

“٤‏ موريس » س . فيتكس »> علم الئفس المهني ؛ أعداد العامل لعمله ء في كتاب 
“ ميادين عام النفس النظرية والتطبيقية " المجلد الثاني » تاليف ج . ب . جيلفورد 
وآخرون ؛ ترجمة د . يوسقها مراد وآخرون ١‏ القاهرة ١‏ دار المعارفه بمصر ؛ 

. ۹٩۹ . 

۵“ يعوب فهد العيد ؛ التنمية التكنولوجية ء مفهومها ومتطلباتها › القاهرة » 
الكويت ١‏ لندن » الدا القومية للئشر والتوزيع » 1۹۸ . 

-۸٦‏ وزارة التربية » المديرية العامة التخطيط الثربوي » أعادة تنظيم التعليم 
الثائو ي وربطه بالعمل والانتاج إعداد بديع محمود مبارك القاسم ء بغدلد »> ۹۸4 . 
۸۷“ وزارة التربية والتعليم في الأردن › مجلة رسالة المعلم ء الثربية والعمل ؛ 
العدد الثاني › المجلد ٤‏ » هزير ان 11۸۰0 . 

۸“ ويلبور شرام » أحدث الوسائل التربوية في الولايات المتحدة › بحت في 
اليب وتقنيات جديدة في التربية ٠۹۷۰‏ . 
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هذاالكتاب . 2 
کک : i‏ 
یجتل غلم النفس فی الوت الإجاضز کاش بارزة بين العلوم الخثلضة 
و یی باهتنفام جميع هئات المجتمع حف اصح يعلق عليه اليوم 
۰ غلم الهو ات السحبةء وق إمقد ليشعل حښمیع وسجالات البجياد بتکم 
تحليله السلوك الإنساني واستداده الى النهج الحلمي الجر يبي 
وهنا الكتاب يشدم رؤية متكاملة وشامنة عن علم النفس الهني الذي : 
بهرف إلى تحقيق أخراض عملية عن طريق إخضاع النظريات والحقائق ,¢ Ê‏ 
والأسس التي توصلت اليها فير وع علو النبښشس والعاوم ال#أخرى في ضوء | 1 
علم التقدم العلمي والتكنولو جي 1 
ويستصرض الكتساب آسببں علم التفس امهاني وتطوره واتجناشاته ۰ 
a‏ الحديتة وآدوات البتتث فيط : ٠‏ والتو سه لهي ٠‏ والإختيام الهني E‏ الإعداد : 
1 ) والتد ريب لضي ۰ | E‏ 1 : و 8 
وبذلك قان هذا الكتاب هام وضروزني لکل قاری یهصه الإهطلاج على ¡ 1 . 
دور علم النفس في حل مكلات المجتمع وصوم الى تحفيق التنمية 0 
: ۰ الشافلة وإستشمار الموارد البشرية قي البندان الشقدمة والنامية علی 
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